
 
 
 
 

 

ประกาศเทศบาลตำบลหนองเลิง 
เรื่อง  มาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

.................................................... 
 
  ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวย หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2556 ได
กำหนดวา ในกรณีท่ีสวนราชการไดรับคำรองเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเก่ียวกับวิธีการปฏิบัติราชการ
อุปสรรค ความยุงยาก หรือปญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมีขอมูลและสาระตามสมควร ใหเปนหนาท่ีของสวน
ราชการนั้น ท่ีจะตองพิจารณาดำเนินการใหลุลวงไป ดังนั้น เพ่ือใหการบริหารราชการของเทศบาลตำบลหนอง
เลิงเปนไปดวยความถูกตอง ยุติธรรม ตลอดจนดำเนินการแกไขปญหาขอรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีในหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และประสบผลสำเร็จอยางเปนรูปธรรม 
จึงไดจัดทำมาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และใหเจาหนาท่ีถือปฏิบัติตามแนวทางดังกลาวอยาง
เครงครัด ดังนี้ 

1. แนวปฏิบัติของหนวยงาน 

1.1 กำหนดใหหนวยงานมีชองทางการรองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
ผานชองทางตางๆ ท่ีเหมาะสม และอำนวยความสะดวก เขาถึงงายแกประชาชนในการ
แจงเรื่องรองเรียน 

1.2 ใหหนวยงานมีคูมือและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตท่ีโปรงใส  
เปนธรรม และตรวจสอบได 

1.3 ใหหนวยงานมีสรุปผลและขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนประจำปเสนอผูบังคับบัญชาและ
เผยแพร 

ในเว็บไซตของหนวยงาน 
2. ข้ันตอนและวิธีการดำเนินงาน 

2.1 ชองทางการรองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตามชองทาง ดังนี้ 
(1) กรณีสงขอรองเรียนหรือรองเรียนดวยตนเองโดยตรงท่ีเทศบาลตำบลหนองเลิง 

อำเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ 
(2) กรณีรองเรียนผานเว็บไซตหนวยงานท่ี   http://nongleng-bk.go.th/ 
(3) กรณีรองเรียนผานทางโทรศัพท ๐ ๔๒๐๒ ๕๒๒๒ 

2.2 เม่ือไดรับเรื่องรองเรียนใหมีการรวบรวมขอมูลและตรวจสอบขอมูลเบื้องตนพรอมให
ความเห็น 

เสนอผูบังคับบัญชาภายใน 5 วันนับแตวันท่ีไดรับเรื่องรองเรียน เพ่ือใหผูบังคับบัญชาพิจารณาสั่งการอยางใด
อยางหนึ่ง ดังนี้ 

(1) กรณียังไมมีมูลท่ีควรกลาวหาวากระทำความผิดวินัยจะสั่งยุติเรื่อง หรือสั่งการให
ดำเนินการอยางใดอยางหนึ่งตามท่ีเห็นสมควร 
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(2) กรณีมีมูลท่ีควรกลาวหาวากระทำความผิดวินัย ใหแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวน
และดำเนินการแลวเสร็จภายใน 120 วัน นับแตวันท่ีคณะกรรมการฯ รับทราบ
คำสั่ง 

2.3 กรณีขอรองเรียนอยูนอกเหนืออำนาจการพิจารณาของหนวยงาน ใหสงเรื่องรองเรียนไป
ยังหนวยงานท่ีเก่ียวของโดยตรง 

2.4 ใหแจงผลการดำเนินงานและผลการพิจารณาใหผูรองเรียนทราบภายใน 15 วัน 

3. สวนงานท่ีรับผิดชอบมอบหมายใหสำนักปลัด มีหนาท่ีในการควบคุมดูแลการดำเนินงานของ
หนวยงานใหเปนไปตามมาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตนี้ 

              จึงประกาศใหทราบโดยท่ัวกัน 
  

ประกาศ  ณ  วันท่ี  ๑๑ กุมภาพันธ  พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 
 
 
          (นายสุวิทย   นาคลา) 
               นายเทศมนตรีตำบลหนองเลิง 


