
 
 

 

แผนการจัดการองค์ความรู้ 

(Knowledge Manancement) 

ประจ าปีงบประมาณ 2565 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เทศบาลต าบลหนองเลิง 
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ค ำน ำ 

จำกพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์  และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี  พ.ศ. ๒๕๔๖                 
มำตรำ ๑๑ ก ำหนดให้ส่วนรำชกำรมีหน้ำที่พัฒนำควำมรู้ในองค์กร เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้อย่ำง
สม่ ำเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรและสำมำรถประมวลควำมรู้ในด้ำนต่ำง ๆ เพ่ือน ำมำประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติ
รำชกำรได้อย่ำงถูกต้อง รวดเร็ว เหมำะสมกับสถำนกำรณ์รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถ                   
สร้ำงวิสัยทัศน์  และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้ำรำชกำรในสังกัดให้เป็นบุคลำกรที่มีประสิทธิภำพและมีกำรเรียนรู้ร่วมกัน                                
........................เพ่ือให้กำรปฏิบัติรำชกำรของเทศบำลต ำบลหนองเลิง เป็นไปตำมหลักเกณฑ์ และมีวิธีบริหำรที่ดี             
จึงได้จัดกำรควำมรู้ (Knowledge Management) ซึ่งเป็นระบบกำรจัดกำรที่สำมำรถก ำหนดขึ้นและน ำไปปฏิบัติ                
ได้อย่ำงเป็นรูปธรรมโดยทำงองค์กรได้จัดวำงระบบกำรจัดกำรควำมรู้และแผนกำรด ำเนินงำนกำรจัดองค์ควำมรู้ 

 

 

                                                                                                                           ส ำนักปลัด 
เทศบำลต ำบลหนองเลิง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization: LO) 

เทศบาลต าบลหนองเลิง 
 
 

 
 “ องค์กรแห่งการเรียนรู้ ”  (Learning Organization: LO)   

องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ เป็นองค์กรที่มีกำรสร้ำงช่องทำงให้เกิดกำรถ่ำยทอดควำมรู้ซึ่งกันและกันภำยใน
ระหว่ำงบุคลำกร ควบคู่ไปกับกำรรับควำมรู้จำกภำยนอก เป้ำประสงค์ส ำคัญ คือเอ้ือให้เกิดโอกำสใน กำรหำแนวปฏิบัติ
ทีด่ีที่สุด (Best Practices) เพ่ือน ำไปสู่กำรพัฒนำและสร้ำงเป็นฐำนควำมรู้ที่เข้มแข็ง (Core competence) ขององค์กร 
เพ่ือให้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงของสังคมที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลำ    
ที่มาของการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management: KM)  

     กำรพัฒนำองค์กร (Organization Development: OD) องค์กรจ ำเป็นต้องมีควำมรู้ในเรื่อง ต่ำง ๆ              
เพ่ือกำรขับเคลื่อนกำรท ำงำนให้เกิดประสิทธิภำพ รวมทั้งลดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนให้มีควำมสะดวก รวดเร็ว และ
ข้อผิดพลำดที่เกิดข้ึนจำกกำรปฏิบัติงำน เพ่ือให้งำนนั้นประสบผลส ำเร็จ   
ความหมายของการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management: KM) 

 กำรจัดกำรควำมรู้ คือกำรรวบรวมองค์ควำมรู้ที่มีอยู่ในส่วนรำชกำรซึ่งกระจัดกระจำยอยู่ใน ตัวบุคคล หรือ
เอกสำร มำพัฒนำให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสำมำรถเข้ำถึงควำมรู้ และพัฒนำตนเอง ให้เป็นผู้รู้ รวมทั้ง
ปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ อันจะส่งผลให้องค์กรมีควำมสำมำรถในกำรบรรลุ ประสิทธิผลขององค์กำรโดยที่
ควำมรู้มี 2 ประเภท คือ        

 1. ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เป็นควำมรู้ที่ได้จำกประสบกำรณ์  พรสวรรค์หรือสัญชำติ
ญำณของแต่ละบุคคลในกำรท ำควำมเข้ำใจในสิ่งต่ำง ๆ เป็นควำมรู้ที่ไม่สำมำรถถ่ำยทอดออกมำเป็น ค ำพูดหรือลำย
ลักษณ์อักษรได้โดยง่ำย เช่น ทักษะในกำรท ำงำนงำนฝีมือหรือกำรคิดเชิงวิเครำะห์  บำงครั้งจึง เรียกว่ำเป็นควำมรู้แบบ
นำมธรรม          

2. ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นควำมรู้ที่สำมำรถรวบรวม ถ่ำยทอดได้ โดย ผ่ำนวิธีต่ำง ๆ 
เช่น กำรบันทึกเป็นลำยลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่ำง ๆ และบำงครั้งเรียกว่ำเป็นควำมรู้แบบ รูปธรรม 

เป้าหมายของการจัดการความรู้ (Knowledge Management  : KM)  
เพ่ือเป็นองค์กรเรียนรู้กำรปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กรและกำรสร้ำงและใช้ควำมรู้ในกำรปฏิบัติงำน มีกำร

เรียนรู้ร่วมกันและแลกเปลี่ยนกำรเรียนรู้ ส่วนในแง่ของบุคคลในหน่วยงำน เช่น ถ้ำเป็น หน่วยงำนรัฐก็จะเป็นบุคลำกรใน
องค์กรเป็นบุคคลเรียนรู้ และสำมำรถเรียนรู้จำกผู้อ่ืน ซึ่งอำจจะเป็นเพื่อน ร่วมงำนหรือผู้ใช้บริกำร 

ประโยชน์ของการจัดการความรู้ (Knowledge Management  : KM)  
  -   พัฒนำคน Human Development (เพ่ิมศักยภำพในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร)  
  -   พัฒนำงำน Work Development (สร้ำงสรรค์นวัตกรรมในกำรท ำงำนให้มีคุณภำพและเกิดผลสัมฤทธิ์ )  

     -   พัฒนำองค์ควำมรู้ Knowledge Development (เพ่ิมพูน/ใช้ประโยชน์ /รักษำ)  
  -   พัฒนำองค์กร Organization Development น ำไปสู่องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 
 
 
 

ท ำควำมเข้ำใจร่วมกันก่อน (ควำมหมำย/บริบท) 
 



 
 

 
 

 
 
  
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

กรอบแนวคิด 
 

   ท ำควำมเข้ำใจในควำมรู้ที่มีในองค์กำร 
 

วิเครำะห์กระบวนกำรสร้ำงสรรค์ควำมรู้ใหม่ 
 

ประเมินฐำนควำมรู้ขององค์กำร 
 

เสนอระบบใหม่เพ่ือจับยึดและใช้ควำมรู้ 
 

ก ำหนดระบบกำรจัดกำรควำมรู้ที่มีประสิทธิภำพ 

พัฒนำจูงใจเพ่ือกำรแลกเปลี่ยนและใช้ควำมรู้ 

ท ำให้ควำมรู้ใหม่จัดหำได้โดยง่ำยและง่ำยต่อกำรน ำไปใช้ 
 

รักษำควำมเป็นปัจจุบันของควำมรู้ 
 
รักษำควำมเป็นปัจจุบันของควำมรู้ 
รักษำควำมเป็นปัจจุบันของควำมรู้ น ำไปใช้  

 ควำมรู้ได้จำกกำรปฏิบัติงำน 
ควำมรู้ได้จำกกำรปฏิบัติงำน 
รักษำควำมเป็นปัจจุบันของควำมรู้ 
รักษำควำมเป็นปัจจุบันของควำมรู้ น ำไปใช้  

 



 
 

มีกฎ/ระเบียบ เพิ่มงาน 

ขนัแขง่ มีสถานท่ี 

รอโอกาส 

  
 

 กำรจัดกำรควำมรู้ที่มีอยู่แล้วและที่เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงำนทั้งที่เป็นควำมรู้ที่ส ำคัญและเป็น ปัญหำที่ต้อง
น ำ KM มำช่วย และด ำเนินกิจกรรมต่ำง ๆ เพ่ือให้ได้มำซึ่งองค์ควำมรู้ (Knowledge Assets) มีกำรรักษำ พัฒนำให้
ทันสมัย สร้ำงแหล่งขุมปัญญำ และน ำควำมรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร ตลอดจน กำรเผยแพร่ควำมรู้ ภำยใต้
หลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงและหลักธรรม  

“ ทางสายกลาง (มัชฌิมาปฏิปทา) ” 

1. ความพอประมาณ  
 ไม่หวังสูงเกินไป   
 สำมำรถบรรลุส ำเร็จได้  
 ไม่เบียดเบียนตนเองและผู้อ่ืน  
 ตำมกำรเอ้ืออ ำนวยของสภำพแวดล้อม  

2. ความสมเหตุสมผล  
 สำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ได้จริง 
  มีควำมเป็นมำตรฐำน  
 มีควำมยั่งยืน  
 พัฒนำงำน/พัฒนำคน 

 3. มีภูมิคุ้มกัน  
 พ้ืนฐำนควำมถูกต้องเป็นธรรม  
 กำรมีส่วนร่วมของทุกคน  
  สำมำรถวัดผลได้ 
 
 
  
 
 
 
                      
 

 

 

 

แนวทาง 

ทัศนคต ิ

แบง่ชัน้วรรณะ 

KM 
ไม่จ ำเป็นต้อง 

 
 



 
 

  

 พ่ึงพำ/ช่วยเหลือ/เอื้อเฟ้ือ 

 แบ่งบัน/แลกเปลี่ยน/ถ่ำยทอด 

 รวมพลัง/สำมัคคี 

 สร้ำงสรรค์/จินตนำกำร 

 ไขว้คว้ำ/แสวงหำ/เรียนรู้ 

 ต่อเนื่อง/ทุกเวลำ 

 ลด EGO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KM ต้องมี 

วงจรการจัดการความรู ้

คน (เพ่ิมศักยภำพ) 

งำน (พัฒนำ) ควำมรู้ 
(องค์ควำมรู้ใหม่) 



 
 

 
 

 1. เชื่อมโยงยุทธศำสตร์ 
 2. น ำไปใช้ได้จริงเหมำะสมกับงำนและได้จำกำรปฏิบัติงำนเป็นประจ ำ (ควำมชัดเจนของวิธีกำร/ขั้นตอน/
มีกระบวนกำร/ก่อเกิดผลผลิต/สำมำรถวัดค่ำได้) 
 3. ตอบสนองเป้ำหมำย 
 4. ไม่จ ำกัดรูปแบบกิจกรรม 
 
 
 
 

 ขอบเขต “ควำมรู้ด้ำนกำรปฏิบัติงำนและระเบียบที่เกี่ยวข้อง” 
 เป้าหมาย  
   1. กำรพัฒนำองค์ควำมรู้ (Create/Leverage) : กำรพัฒนำควำมรู้เชิงกำรปฏิบัติงำน 
   2. พัฒนำกำรปฏิบัติงำนและคุณภำพผลงำน 
   3. กำรถ่ำยทอดและเผยแพร่ควำมรู้ 
   4. ไม่จ ำกัดรูปแบบกิจกรรม 

 การก าหนดตัวชี้วัดตามเป้าหมาย (ปัจจัย) 

   ปัจจัยท่ี 1 พัฒนาองค์ความรู้ (Create/Leverage) 
   ตัวช้ีวัด ระดับควำมส ำเร็จในกำรจัดท ำองค์ควำมรู้ 
              (จ านวนองค์ความรู้) 

 ระดับ 1 ............................................................................ ไม่มีองค์ควำมรู้ 
 ระดับ 2 ............................................................................ องค์ควำมรู้ท่ีได้ 1 – 2 เรื่อง 
 ระดับ 3 ............................................................................ องค์ควำมรู้ที่ได้ 3  – 4 เรื่อง 
 ระดับ 4 ............................................................................ องค์ควำมรู้ที่ได้ 5 – 6 เรื่อง 
 ระดับ 5 ............................................................................ องค์ควำมรู้ที่ได้ตั้งแต่ 7 เรื่องข้ึนไป  

   ปัจจัยท่ี 2 พัฒนางานและคุณภาพการปฏิบัติงาน 
   ตัวชี้วัด ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำขั้นตอนและก ำหนดระยะเวลำกำรปฏิบัติงำน และ/หรือ
กำรจัดท ำเครื่องมือตรวจสอบคุณภำพงำน 
      (ขั้นตอน/ระยะเวลาและเครื่องมือฯของกลุ่มงาน/กลุ่มภารกิจ) 
 ระดับ 1 ........................... ................ ไม่มีกำรจัดท ำขั้นตอนและก ำหนดระยะเวลำกำรปฏิบัติงำน
...........................................................................................และ/หรือเครื่องมือตรวจสอบคุณภำพงำน 
 ระดับ 2 ......................................... มีกำรจัดท ำขั้นตอนและก ำหนดระยะเวลำกำรปฏิบัติงำน
...........................................................................................และ/หรือเครื่องมือตรวจสอบคุณภำพงำน 1 – 2 กลุ่มภำรกิจ 
 ระดับ 3 ....... .................................. มีกำรจัดท ำขั้นตอนและก ำหนดระยะเวลำกำรปฏิบัติงำน
...........................................................................................และ/หรือเครื่องมือตรวจสอบคุณภำพงำน 3 - 4 กลุ่มภำรกิจ 
 ระดับ 4 ...................... ................... มีกำรจัดท ำขั้นตอนและก ำหนดระยะเวลำกำรปฏิบัติงำน
...........................................................................................และ/หรือเครื่องมือตรวจสอบคุณภำพงำน 5 - 6 กลุ่มภำรกิจ 
                     ระดับ 5 ......................................... มีกำรจัดท ำขั้นตอนและก ำหนดระยะเวลำกำรปฏิบัติงำน
...........................................................................................และ/หรือเครื่องมือตรวจสอบคุณภำพงำนครบทุกภำรกิ

หลักการจัดการความรู ้

การก าหนด Knowledge Vision : KV 



 
 

 ปัจจัยท่ี 3 การถ่ายทอดและเผยแพร่ความรู้ 
 ตัวช้ีวัด ระดับควำมส ำเร็จของกำรถ่ำยทอดและเผยแพร่ควำมรู้ 
       (จ านวนช่องทางการเผยแพร่) 
 ระดับ 1 ........................................................ มีกำรเผยแพร่จ ำนวน 1 ช่องทำง  
 ระดับ 2 ........................................................ มีกำรเผยแพร่จ ำนวน 2 ช่องทำง 
 ระดับ 3 ........................................................ มีกำรเผยแพร่จ ำนวน 3 ช่องทำง 
 ระดับ 4 ........................................................ มีกำรเผยแพร่จ ำนวน 4 ช่องทำง 
 ระดับ 5 ........................................................ มีกำรเผยแพร่จ ำนวนตั้งแต่ 5 ช่องทำงขึ้นไป 

 การวิเคราะห์กระบวนงาน ควำมรู้ที่จ ำเป็น 

   1. เป็นควำมรู้ที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำนประจ ำของแต่ละกลุ่มภำรกิจ (Actionable Knowledge) 
   2. เป็นควำมรู้ที่มีอยู่แล้วและท่ีเกิดข้ึนในขณะปฏิบัติงำน 
   3. เป็นควำมร่วมมือระหว่ำงผู้ปฏิบัติงำนทุกระดับ 

 การวิเคราะห์ตนเอง  
   จุดแข็ง  
  1. บุคลำกรมีขีดสมรรถนะ ควำมรู้ควำมสำมำรถและประสบกำรณ์  รวมทั้งทักษะในกำรปฏิบัติงำนใน
หน้ำที่ควำมรู้รับผิดชอบของตนเองได้เป็นอย่ำงดี สำมำรถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่ำงกันได้  
  2. มีเครื่องมือและเทคโนโลยีอย่ำงเพียงพอใช้เครื่องมืออุปกรณ์ท่ีมีอยู่แล้วให้เกิดประโยชน์ต่อกำรด ำเนินงำน  
  3. มีกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรมที่ขับเคลื่อนกลยุทธ์อย่ำงต่อเนื่อง เป็นไปตำมแผนงำน    
   จุดอ่อน  
 1. ขำดกำรรวบรวมควำมรู้แบบองค์รวมขององค์กร (ทุกกลุ่มภำรกิจงำน)  
 2. ประสิทธิภำพในกำรติดต่อสื่อสำร/กำรประสำนงำนระหว่ำงกลุ่มภำรกิจและคณะท ำงำน 
 3. กำรประชุมของคณะท ำงำนฯ และกำรให้ควำมส ำคัญกับ Knowledge Management: KM ของบุคลำกร  
 4. ภำระหน้ำที่ในกำรปฏิบัติงำนประจ ำของบุคลำกร จึงท ำให้ไม่สำมำรถศึกษำเกี่ยวกับ Knowledge 
Management: KM    
   โอกาส  
 1. กำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรของ KM ช่วยก ำหนดทิศทำงและขับเคลื่อนให้กำรด ำเนินกิจกรรมเป็นไปตำม
ระยะเวลำที่ก ำหนด  
 2. เทคโนโลยีในกำรค้นคว้ำหำควำมรู้/ประชำสัมพันธ์ (e-mail, Facebook, web page) 
 3. หน่วยงำนให้กำรสนับสนุนในกำรจัดโครงกำรองค์กรแห่งกำรเรียนรู้และกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่ำงบุคลำกร  
 4. นโยบำยของหน่วยงำนเน้นกำรพัฒนำบุคลำกรเพ่ือพัฒนำและส่งเสริมบุคลำกรให้มี คุณภำพในกำรปฏิบัติงำน    
   อุปสรรค์  

 1. นโยบำยกำรบริหำรงำนของหน่วยงำนมีกำรเปลี่ยนแปลงระบบและโครงสร้ำงในกำรบริหำรงำน สร้ำง
ควำมสับสน ให้กับบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำน   

 2. กำรประชำสัมพันธ์ของหน่วยงำนยังมีไม่มำกพอท ำให้ไม่เป็นที่รู้จักของผู้ที่สนใจศึกษำ  ปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จ 

  - กำรสนับสนุนของผู้บริหำรด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ chief knowledge officer: CKO  
 - กำรอุทิศเวลำของคณะท ำงำนกำรจัดกำรควำมรู้ (Facilitator) และผู้รับผิดชอบทุกคน  
 - ควำมร่วมมือของบุคลำกรทุกคน ควำมกระตือรือร้นของคณะท ำงำนฯ และภำวะผู้น ำของ ผู้บังคับบัญชำ
ทุกระดับ 



 
 

 
 
 
 กิจกรรม/โครงกำร 
 1. กำรเรียนรู้  
   - เรียนรู้จำกกำรปฏิบัติงำน   
   - เรียนรู้จำกกำรฝึกอบรม   
   - เรียนรู้จำกกำรอ่ำน 
  2. กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
   - กิจกรรมกำรสร้ำงสิ่งเร้ำกระตุ้นจิตส ำนึกถึง Knowledge Management: KM   
   -  กิจกรรมกำรสนทนำในงำนสำนควำมรู้ (ปัจจัย 1 - 2)  
   -  กิจกรรมองค์ควำมรู้น ำทำงสร้ำงคุณภำพ (ปัจจัย 2 ) 
   -  กิจกรรมปุจฉำ-วิสัชนำ (ปัจจัย 1 - 2)  
   -  กิจกรรมกำรแปลงควำมรู้สู่ขุมทรัพย์ควำมรู้ (ปัจจัย 1)  
   - กิจกรรมกำรปลดปล่อยควำมรู้ (ปัจจัย 3)  
 3. สร้ำงแรงจูงใจแก่ผู้แบ่งปันควำมรู้         

   - กำรให้รำงวัลแก่ทีมหรือตัวบุคคล เช่น ประกำศเกียรติคุณ/สิ่งของต่ำง ๆ แก่ผู้ที่สมควร ได้แก่          
- ผู้ถ่ำยทอดควำมรู้                               

   - ผู้สร้ำงสรรค์ผลงำน/นวัตกรรมควำมรู้         
   - ผู้ด ำเนินกิจกรรมเก่ียวกับควำมรู้ (Facilitator)  
 4. กำรบันทึกข้อมูล         
   - กำรเก็บข้อมูลที่ได้จำกกระบวนกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้            
   - ก ำหนดผู้บันทึก          
    - ก ำหนดวิธีกำรบันทึก/รูปแบบ          
             - ข้อมูลที่จะบันทึก 
  5. กำรวัดผลกำรด ำเนินกำร(After Action Review  : AAR) 
 
 
 
 
 การสร้างขุมทรัพย์ความรู้ 
   - กำรสร้ำง/ยกระดับควำมรู้ (ประมวลผลเป็นองค์ควำมรู้)  
  - วิเครำะห์ข้อมูลที่ได้น ำมำสังเครำะห์เป็นองค์ควำมรู้   
  - จัดท ำมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนงำน ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน และแบบตรวจสอบงำน 
  - กำรจัดท ำฐำนข้อมูลควำมรู้ (Knowledge Base)  
  - กำรใช้ควำมรู้ (Knowledge Acting)  
  - กำรเผยแพร่ควำมรู้ (Knowledge Access) ได้แก่  
   เอกสำร, คู่มือ 
            เวทีกลุ่มย่อย ระดับกลุ่มภำรกิจ/กอง  
  - กำรใช้สื่อโดยช่องทำงต่ำง ๆ เช่น หนังสือเวียน, Web Site, บอร์ดประชำสัมพันธ์ 

การจัดการ Knowledge Sharing : KS 

การจัดการ Knowledge Asset : KA 



 
 

 
   1. การเรียนรู้ (Learning Management) 

 
   2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowleadge Sharing) 

 

    

 

กลุ่มกิจกรรม/โครงการ ลักษณะ ระยะเวลา ARR 
1.กิจกรรมปลูกจิตส ำนึกในกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประชำสัมพันธ์ KM / ส ำรวจควำมต้องกำรใน

กำรจัดกิจกรรม 
- เอกสำรประชำสัมพันธ์ 

ตุลำคม 2564 – กันยำยน 2565 - เอกสำรประกอบกิจกรรม 
 

2.กิจกรรมสนทนำในงำนสำนควำมรู้ - กำรแบ่งปันควำมรู้ซึ่งกันและกัน 
- กำรถ่ำยทอดควำมรู้บุคคล/ทีม 
- กำรแนะน ำ/กำรสอนงำน/กำรวิเครำะห์งำน/
กำรเสนอควำมเห็นในกำรปฏิบัติงำนร่วมกัน 

ตุลำคม 2564 – กันยำยน 2565 - เอกสำรประกอบกิจกรรม 
- บันทึกควำมรู้ที่ ได้จำก

กิจกรรม 

กลุ่มกิจกรรม ลักษณะ การวัดผล หมายเหตุ 
1.เรียนรู้จำกกำรปฏิบัติงำน (Leaning by Doing) กำรสับเปลี่ยนสำยงำน (Job Rotation) และ

ก ำ ร ยื ม ตั ว บุ ค ล ำ ก ร ม ำ ช่ ว ย ป ฏิ บั ติ ง ำ น 
(Secondment) 

จ ำนวนครั้งที่ได้รับกำรมอบหมำย
งำน 

รวมรวบข้อมูลจำกแต่ละส่วน
ตลอดป ี

2.เรียนรู้จำกกำรปฏิบัติฝึกอบรม (Leaning by 
Training) 

กำรเข้ำรับกำรอบรม จ ำนวนครั้งที่ที่บุคลำกรเข้ำรับกำร
ฝึกอบรม 

รวมรวบข้อมูลจำกแต่ละส่วน
ตลอดป ี

3. เรียนรู้จำกกำรอ่ำน (Leaning by Reading) ส่งเสริมกำรอ่ำน แหล่งควำมรู้ 
- ห้องอินเตอร์เน็ต 
- ห้องสมุด  

รวบรวมข้อมูลจำกแบบสอบถำม 
/กำรใช้ห้องอินเตอร์เน็ต 

การด าเนินกิจกรรมตามแผน 



 
 

  

 

 

 

 

 

 

  

กลุ่มกิจกรรม/โครงการ ลักษณะ ระยะเวลา ARR 
3.กิจกรรมองค์ควำมรู้น ำทำงสร้ำงคุณภำพ - ก ำหนดขั้นตอนและระยะเวลำกำรปฏิบัติงำน 

- จัดท ำ Flow Chart 
- จัดท ำแบบตรวจสอบงำนเพ่ือเป็นกรอบส ำหรับ
กำรปฏิบัติงำน 

ตุลำคม 2564 – กันยำยน 2565 - เอกสำรประกอบกิจกรรม 
- บั น ทึ ก ค ว ำม รู้ ที่ ไ ด้ จ ำ ก

กิจกรรม 

4.กิจกรรมสนทนำในงำนสำนควำมรู้ - กำรถำมตอบ – ตอบ หำรือประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับกำรปฏิบัติงำน 
- เสนอแนวทำง/ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำร
ด ำเนินงำน 
-  พิจำรณำสั่ ง กำรในกำรแก้ ไขปัญหำและ
พิ จ ำ ร ณ ำ แ น ว ท ำ ง ก ำ ร ด ำ เ นิ น ก ำ ร จ ำ ก
ผู้บังคับบัญชำเพื่อใช้เป็นควำมรู้ที่ถูกต้อง 
- จัดท ำแบบประเมิน (แบบส ำรวจควำมต้องกำร
เรียนรู้) 
 

ตุลำคม 2564 – กันยำยน 2565 - เอกสำรประกอบกิจกรรม 
- บั น ทึ ก ค ว ำม รู้ ที่ ไ ด้ จ ำ ก

กิจกรรม 



 
 

 3. การสร้างขุมทรัพย์ความรู้ (Knowledge Asset)  

 

  

 

 

 

กลุ่มกิจกรรม/โครงการ ลักษณะ ระยะเวลา ARR 
1.กิจกรรมกำรแปลงควำมรู้สู่ขุมทรัพย์ควำมรู้ - กำรเรียบเรียงข้อมูลควำมรู้ที่ได้มำจัดท ำองค์

ควำมรู้ (ขุมทรัพย์ทำงปัญญำ) 
- กำรจัดเก็บองค์ควำมรู้ไว้เป็นฐำนข้อมูลในกำร
จัดโครงกำรครั้งต่อไปรวมทั้งกำรทบทวนควำม
รู้อยู่เสมอ 
- กำรน ำควำมรู้ที่ได้จำกำรจัดกิจกรรมมำเผยแพร่
ภำยในองค์กรและภำยนอกองค์กร 
 

ตุลำคม 2564 – กันยำยน 2565 - เอกสำรประกอบกิจกรรม 
- บันทึกควำมรู้ที่ได้จำกกิจกรรม 

2. กิจกรรมปลดปล่อยควำมรู้ 1. วิธีกำรเผยแพร่ 
    - คู่มือกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
    - How to/ Know how 
2. ช่องทำงกำรเผยแพร่ควำมรู้ 
    - Web site 
    - แจ้งเวียนภำยในองค์กร 
    - กำรประชุม/สัมมนำ 
 

ตุลำคม 2564 – กันยำยน 2565 - เอกสำรประกอบกิจกรรม 
- บันทึกควำมรู้ที่ได้จำกกิจกรรม 



 
 

 

 

ชื่อส่วนรำชกำร : ส ำนักปลัด  
กลุ่มภำรกิจ (ที่คัดเลือก) : บุคลำกรสังกัดเทศบำลต ำบลหนองเลิง  
องค์ควำมรู้ที่จ ำเป็น : ระเบียบ/กฎหมำย ควำมรู้ด้ำนต่ำงๆที่เก่ียวข้องกับกำรปฏิบัติงำน 
ล าดับ

ที ่
กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วดั KPI เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ความก้าวหน้า 

การด าเนนิงาน 
ผูร้ับผดิชอบ บทสรปุการเรียนรู ้ รูปแบบกิจกรรม 

1 กำรจัดท ำข้อตกลงกำรปฏิบัติรำชกำร/
กำรประเมินประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผลกำรปฏิบัติรำชกำร 

-ตุลำคม 2564 
-เมษำยน 2565 

จ ำนวนบุคลำกร          
ทต.หนองเลิง      
ที่รับรู้ข้อมูล
เกี่ยวกบั KM 

ร้อยละ 80 
ของจ ำนวน
บุคลำกร ทต.
หนองเลิง 

บุลำกรทุกส ำนัก/
กองจ ำนวนไม่
น้อยกว่ำ 5 คน  

- วำงแผนโครงกำร 
- เสนอโครงกำร 
- เริ่มด ำเนินโครงกำรตำมแผน 
- รวบรวมหัวข้อ/ประเด็นท่ี
เกี่ยวข้อง 
-ประเมินภำพรวมท้ังก่อน – 
หลังกำรด ำเนินกิจกรรม 
- สรุปภำพรวม/ประมวล
ควำมรู้ท่ีได้รับจำกกำรเข้ำร่วม
กิจกรรม 

งำนกำรเจ้ำหน้ำท่ี 
ส ำนักปลัด 

- ได้รับควำมรู้และมี
ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับ
เกี่ยวกับกำรจัดท ำ
ข้อตกลงกำรปฏิบัติ
รำชกำร/กำรประเมิน
ประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผลกำรปฏิบัติ
รำชกำร 
- ได้ประเมินควำมรู้ของ
บุคลำกร 
- สำมำรถน ำควำมรู้มำ
ใช้เป็นแนวทำงในกำร
ปฏิบัติ 
 

- กำรถ่ำยทอดควำมรู้ 
 

แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)  
 



 
 

 

 

  

ล าดับ
ที ่

กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วดั KPI เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ความก้าวหน้า 
การด าเนนิงาน 

ผูร้ับผดิชอบ บทสรปุการเรียนรู ้ รูปแบบกิจกรรม 

2 กำรจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี/กำร
จัดท ำรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนประจ ำปี 

- ตุลำคม 
2564 
- กันยำยน 
2565 

จ ำนวน
บุคลำกร          
ทต.หนองเลิง      
ที่รับรู้ข้อมูล
เกี่ยวกบั KM 

ร้อยละ 80 
ของจ ำนวน
บุคลำกร   ทต.
หนองเลิง 

บุลำกรทุก
ส ำนัก/กอง
จ ำนวนไม่น้อย
กว่ำ 5 คน  

- วำงแผนโครงกำร 
- เสนอโครงกำร 
- เริ่มด ำเนินโครงกำรตำมแผน 
- รวบรวมหัวข้อ/ประเด็นท่ี
เกี่ยวข้อง 
-ประเมินภำพรวมท้ังก่อน – 
หลังกำรด ำเนินกิจกรรม 
- สรุปภำพรวม/ประมวล
ควำมรู้ท่ีได้รับจำกกำรเข้ำร่วม
กิจกรรม 
 

งำนกำรเจ้ำหน้ำท่ี 
ส ำนักปลัด 

- ได้รับควำมรู้และมี
ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับ
เกี่ยวกับกำรจัดท ำ
แผนปฏิบัติรำชกำร
ประจ ำปี/กำรรำยงำน
ผลกำรปฏิบัติงำน
ประจ ำปี  
 

- กำรถ่ำยทอดควำมรู้ 
- ระดมสมอง 

ล าดับ
ที ่

กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วดั KPI เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ความก้าวหน้า 
การด าเนนิงาน 

ผูร้ับผดิชอบ บทสรปุการเรียนรู ้ รูปแบบกิจกรรม 

3 กำรตรวจประเมินประสิทธิภำพขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น LPA 

- ตุลำคม 
2564 
- เมษำยน 
2565 

จ ำนวน
บุคลำกร          
ทต.หนองเลิง      
ที่รับรู้ข้อมูล
เกี่ยวกบั KM 

ร้อยละ 80 
ของจ ำนวน
บุคลำกร   ทต.
หนองเลิง 

บุลำกรทุก
ส ำนัก/กอง
จ ำนวนไม่น้อย
กว่ำ 5 คน  

- วำงแผนโครงกำร 
- เสนอโครงกำร 
- เริ่มด ำเนินโครงกำรตำมแผน 
- รวบรวมหัวข้อ/ประเด็นท่ี
เกี่ยวข้อง 
-ประเมินภำพรวมท้ังก่อน – 
หลังกำรด ำเนินกิจกรรม 
- สรุปภำพรวม/ประมวล
ควำมรู้ท่ีได้รับจำกกำรเข้ำร่วม
กิจกรรม 

งำนกำรเจ้ำหน้ำท่ี 
ส ำนักปลัด 

- ได้รับควำมรู้และมี
ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับ
เกี่ยวกับกำร
ด ำเนินงำนให้
สอดคล้องกับตัวชี้วัด
ตำมแบบประเมิน
ประสิทธิภำพของ 
อปท. 
- เป็นแนวทำงในกำร
เตรียมรับกำร
ประเมินฯตลอดเวลำ 
 

- กำรถ่ำยทอดควำมรู้ 
- กำรประชุมอภิปรำย 



 
 

 

  

 

 

ล าดับ
ที ่

กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วดั KPI เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ความก้าวหน้า 
การด าเนนิงาน 

ผูร้ับผดิชอบ บทสรปุการเรียนรู ้ รูปแบบกิจกรรม 

4 กำรควบคุมภำยในและกำรบริหำรควำม
เสี่ยง/กำรตรวจสอบภำยในตำมแผนกำร
ตรวจสอบ 

เมษำยน 
2565 

จ ำนวน
บุคลำกร          
ทต.หนองเลิง      
ท่ีรับรู้ข้อมูล
เกี่ยวกับ KM 

ร้อยละ 80 
ของจ ำนวน
บุคลำกร   ทต.
หนองเลิง 

บุลำกรทุก
ส ำนัก/กอง
จ ำนวนไม่น้อย
กว่ำ 5 คน  

- วำงแผนโครงกำร 
- เสนอโครงกำร 
- เริ่มด ำเนินโครงกำรตำมแผน 
- รวบรวมหัวข้อ/ประเด็นท่ี
เกี่ยวข้อง 
-ประเมินภำพรวมท้ังก่อน – 
หลังกำรด ำเนินกิจกรรม 
- สรุปภำพรวม/ประมวล
ควำมรู้ท่ีได้รับจำกกำรเข้ำร่วม
กิจกรรม 
 

งำนกำรเจ้ำหน้ำท่ี 
ส ำนักปลัด 

- ได้รับควำมรู้และมี
ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับ
กำรด ำเนินงำนตำม
แผนควบคุมภำยใน  
- สำมำรถบริหำร
ควำมเสียงให้เป็นไป
ตำมแผนควบคุม
ภำยในได้ 
- มีควำมพร้อมในกำร
ตรวจสอบภำยใน  

- กำรถ่ำยทอดควำมรู้ 
- กำรสอนงำน 

ล าดับ
ที ่

กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วดั KPI เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ความก้าวหน้า 
การด าเนนิงาน 

ผูร้ับผดิชอบ บทสรปุการเรียนรู ้ รูปแบบกิจกรรม 

5 ระเบียบค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไป
รำชกำร/ระเบียบกระทรวงมหำดไทยว่ำ
ด้วยค่ำใช้จ่ำยในกำรฝึกอบรมของเจ้ำหน้ำท่ี
ท้องถิ่น/แนวทำง ปัญหำ และอุปสรรค
เกี่ยวกับกำรบังคับใช้ระเบียบ 

มกรำคม 
2565 

จ ำนวน
บุคลำกร          
ทต.หนองเลิง      
ท่ีรับรู้ข้อมูล
เกี่ยวกับ KM 

ร้อยละ 80 
ของจ ำนวน
บุคลำกร   ทต.
หนองเลิง 

บุลำกรทุก
ส ำนัก/กอง
จ ำนวนไม่น้อย
กว่ำ 5 คน  

- วำงแผนโครงกำร 
- เสนอโครงกำร 
- เริ่มด ำเนินโครงกำรตำมแผน 
- รวบรวมหัวข้อ/ประเด็นท่ี
เกี่ยวข้อง 
-ประเมินภำพรวมท้ังก่อน – 
หลังกำรด ำเนินกิจกรรม 
- สรุปภำพรวม/ประมวล
ควำมรู้ท่ีได้รับจำกกำรเข้ำร่วม
กิจกรรม 

งำนกำรเจ้ำหน้ำท่ี 
ส ำนักปลัด 

- ได้รับควำมรู้และมี
ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับ
เกี่ยวกับระเบียบ 
คชจ.เดินทำงไป
รำชกำร/กำรฝึกอบรม 
- สำมำรถน ำควำมรู้ที่
ได้ไปปรับใช้/เป็น
แนวทำงในกำรปฏิบัติ  

- กำรถ่ำยทอดควำมรู้ 
- ถำม – ตอบ 



 
 

 

  
 
 

 

ล าดับ
ที ่

กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วดั KPI เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ความก้าวหน้า 
การด าเนนิงาน 

ผูร้ับผดิชอบ บทสรปุการเรียนรู ้ รูปแบบกิจกรรม 

6 ระเบียบกระทรวงกำรคลังว่ำด้วยกำรจัดซ้ือ
จัดจ้ำงและบริหำรพัสดุภำครัฯ พ.ศ.2560 

มีนำคม 
2565 

จ ำนวน
บุคลำกร          
ทต.หนองเลิง      
ท่ีรับรู้ข้อมูล
เกี่ยวกับ KM 

ร้อยละ 80 
ของจ ำนวน
บุคลำกร   ทต.
หนองเลิง 

บุลำกรทุก
ส ำนัก/กอง
จ ำนวนไม่น้อย
กว่ำ 5 คน  

- วำงแผนโครงกำร 
- เสนอโครงกำร 
- เริ่มด ำเนินโครงกำรตำมแผน 
- รวบรวมหัวข้อ/ประเด็นท่ี
เกี่ยวข้อง 
-ประเมินภำพรวมท้ังก่อน – 
หลังกำรด ำเนินกิจกรรม 
- สรุปภำพรวม/ประมวล
ควำมรู้ท่ีได้รับจำกกำรเข้ำร่วม
กิจกรรม 

งำนกำรเจ้ำหน้ำท่ี 
ส ำนักปลัด 

- ได้รับควำมรู้และมี
ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับ
เกี่ยวกับกำรจัดซ้ือจัด
จ้ำงฯ 
- ขั้นตอนและวิธีกำร
จัดซ้ือจัดจ้ำงตำม
ระเบียบฯ  

- กำรถ่ำยทอดควำมรู้ 
- ถำม – ตอบ 

ล าดับ
ที ่

กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วดั KPI เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ความก้าวหน้า 
การด าเนนิงาน 

ผูร้ับผดิชอบ บทสรปุการเรียนรู ้ รูปแบบกิจกรรม 

7 เทคนิคกำรเขียนหนังสือรำชกำร/ระเบียบ
ส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยงำนสำรบรรณ/
หนังสือสั่งกำรท่ีเกี่ยวข้อง 

กรกฎำคม
2565 

จ ำนวน
บุคลำกร          
ทต.หนองเลิง      
ท่ีรับรู้ข้อมูล
เกี่ยวกับ KM 

ร้อยละ 80 
ของจ ำนวน
บุคลำกร   ทต.
หนองเลิง 

บุลำกรทุก
ส ำนัก/กอง
จ ำนวนไม่น้อย
กว่ำ 5 คน  

- วำงแผนโครงกำร 
- เสนอโครงกำร 
- เริ่มด ำเนินโครงกำรตำมแผน 
- รวบรวมหัวข้อ/ประเด็นท่ี
เกี่ยวข้อง 
-ประเมินภำพรวมท้ังก่อน – 
หลังกำรด ำเนินกิจกรรม 
- สรุปภำพรวม/ประมวล
ควำมรู้ท่ีได้รับจำกกำรเข้ำร่วม
กิจกรรม 

งำนกำรเจ้ำหน้ำท่ี 
ส ำนักปลัด 

- ได้รับควำมรู้และมี
ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับ
กำรเขียนหนังสือ
รำชกำรตำมระเบียบ
ส ำนักนำยกฯ ว่ำด้วย
งำนสำรบรรณ             
- สำมำรถเขียน
หนังสือรำชกำรได้
อย่ำงถูกต้องตำม
ระเบียบเพ่ิมขึ้น       
ร้อยละ 80  

- กำรถ่ำยทอดควำมรู้ 
- ฝึกปฏิบัติ 
- ถำม – ตอบ 



 
 

 1. นำยวรโชติ  จินตฤทธิ์  ปลัดเทศบำลต ำบลหนองเลิง    ประธำนกรรมกำร 
  2. นำงวิกรธินี  จันทร์อ้วน รองปลัดเทศบำลต ำบลหนองเลิง   กรรมกำร 
  3. นำงสำวชีวำพร ท่อแก้ว หัวหน้ำฝ่ำยอ ำนวยกำร รก.หัวหน้ำส ำนักปลัด กรรมกำร 
 4. นำงพัชรี บุตรตำสี  ผู้อ ำนวยกำรกอคลัง    กรรมกำร 
 5. นำยพรหมนรินทร์ มืดอินทร์ ผู้อ ำนวยกำรกองสวัสดิกำรสังคม กรรมกำร 
       
 คณะท างานมีหน้าที่ดังนี้ 
 1. ด ำเนินกำรจัดท ำแนวทำงกำรจัดควำมรู้ในองค์กำรของเทศบำลต ำบลหนองเลิง 
 2. จัดท ำแผนจัดกำรควำมรู้ในองค์กำร 
 3. ด ำเนินกำรและติตำมควำมก้ำวหน้ำผลกำรด ำเนินงำนตำมแผน 
 4. พัฒนำ ปรับปรุงแก้ไข และสนับสนุนกำรด ำเนินกิจกรรม 
  5. ประชำสัมพันธ์กำรจัดกำรควำมรู้และด ำเนินกำรอ่ืนๆ ในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
 6. รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนและควำมคืบหน้ำต่อผู้บริหำรท้องถิ่น 
 7. ติดตำมและประเมินผล เพ่ือพัฒนำ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะท างาน KM  
 


