
 
 

รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชน 

ต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลตำบลหนองเลิง 

อำเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

 

 

โดย 

คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์  

มหาวิทยาลัยนครพนม 

 

เสนอต่อ 

เทศบาลตำบลหนองเลิง  อำเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ 

กนัยายน 2563 

 

 

 



คำนำ 

 การศึกษาเพ่ือประเมินผลระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของ
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สรุปผลการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของ 
เทศบาลตำบลหนองเลิง อำเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ 

 

มิติท่ี 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 
ตัวช้ีวัดที่ 2.1 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร 

 

คณะศ ิลปศาสตร์และว ิทยาศาสตร์  มหาว ิทยาล ัย นครพนม ได ้ดำเน ินการประเม ินผล                           
ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลตำบลหนองเลิง อำเภอเมืองบึงกาฬ จังหวดั
บึงกาฬ ใน 5 ภารกิจ ต่อไปน้ี 

 

ภารกิจที่เข้ารับการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

ร้อยละ แปลผล 
(𝑥̅) S.D. 

1) งานด้านการศึกษาศาสนาและวฒันธรรม 4.76 .615 95.20 มากที่สุด 
2) งานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย   4.80 .602 96.00 มากที่สุด 
3) งานด้านรายได้หรือภาษี 4.82 .625 96.40 มากที่สุด 
4) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 4.78 .533 95.60 มากที่สุด 
5) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง   4.84 .559 96.80 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.80 .612 96.00 มากที่สุด 
 
ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลตำบลหนองเลิง อำเภอเมือง

บึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ ทั้ง 5 ภารกิจ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 คิดเป็นร้อยละ 96.00 
 
 
 
 
 

 
 

 



เกณฑ์ร้อยละระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ คะแนน คะแนนที่ได้ 
มากกว่าร้อยละ 95 ข้ันไป 10 √ 

ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 95 9  
ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 90 8  
ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 85 7  
ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 80 6  
ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 75 5  
ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 70 4  
ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 65 3  
ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 60 2  
ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 55 1  

ระดับความพึงพอใจน้อยกว่ากว่าร้อยละ 50 0  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทสรุปผู้บริหาร 
 

 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลตำบลหนองเลิง อำเภอ
เมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ มีวัตถุประสงค์เพ่ือสำรวจและประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพ
การให้บริการของเทศบาลตำบลหนองเลิง และเพ่ือนำผลการศึกษา และข้อเสนอแนะใช้เป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของเทศบาลตำบลหนองเลิงประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีได้แก่ 
ประชาชนที่อยู่ในเขตปกครองของเทศบาลตำบลหนองเลิงจำนวน 8,603 คนได้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม จำนวน 383 คน โดยการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้สูตรการคำนวณของทาโร
ยามาเน่ (Taro Yamane) โดยกำหนดค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 5 เครื่องมือที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean)ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และค่า
ร้อยละ (Percentage) ผลการศึกษาสรุปได้ดงัน้ี 
 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการทั้ง 5 ภารกิจของเทศบาลตำบลหนองเลิง 
โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.80 คิดเป็นร้อยละ 96.00 เมื่อพิจารณา
เป็นรายภารกิจ พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้างมากที่สุด 
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.84 คิดเป็นร้อยละ 96.80 รองลงมา คือ งานด้านรายไดห้รอืภาษี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.82 คิด
เป็นร้อยละ 96.40 งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย                มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.80 คิดเป็นร้อย
ละ 96.00 งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.78 คิดเป็นร้อยละ 95.60 และ งาน
ด้านการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 4.80 คิดเป็น               ร้อยละ 96.00 ตามลำดับ 
 สำหรับข้อเสนอแนะโดยภาพรวมทั้ง 5 ภารกิจที่ได้รับการประเมิน พบว่า 

1. หน่วยงานควรใช้ผลการศึกษาในครั ้งนี ้ในการรักษาหรือ ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ
สาธารณะ โดยพิจารณาผลการประเมินในแต่ละประเด็นของงานบริการ เพ่ือจะได้จัดบริการสาธารณะให้
เป็นไปตามมาตรฐานที่ประชาชนคาดหวัง  

2. ควรกำหนดระบบและกลไกการบริหารจัดการให้เหมาะสมและตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนในพ้ืนที่บริการ ทั้งน้ีเพ่ือสร้างความมั่นใจในคุณภาพ ของการให้บริการ และยกระดับประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการให้บริการ  

3. ควรมีการดำเนินการให้ความรู้และสร้างความตระหนักให้แก่ประชาชนเก่ียวกับการมีส่วนร่วมใน
การควบคุม ตรวจสอบการบริหารกิจการสาธารณะของท้องถ่ิน เพ่ือให้การบริหารและการให้บริการดำเนินไป
อย่างโปร่งใสตามหลักการบริหารบ้านเมืองที่ด ี

4. ควรนำผลการศึกษาดังกล่าวไปใช้สำหรับการรายงานการปฏิบัตริาชการต่อหน่วยงานต้นสังกัด 
รวมทั้งประชาสัมพันธ์แก่ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย  

5. ควรพิจารณาความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการตามข้อเสนอแนะและความ
คิดเห็นของประชาชน เพ่ือริเริ่มกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่ตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างแทจ้ริง 
 



บทท่ี 1 

บทนำ 

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของการประเมินผล 

 บทบาทและภารกิจภาพลักษณ์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจำเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องมีกลไกการ
บริหารจัดการที่โปร่งใส ซ่ือตรง เป็นธรรม มีประสิทธิภาพประสิทธิผล และเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการบริหารจัดการ และการตรวจสอบการทำงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในทุกข้ันตอน ส่ิง
เหล่าน้ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะดำเนินโครงการให้สอดคล้องต่อกรมการปกครองทีต่ั้งมาตรฐาน ตัวแบบ
ที่จะสะท้อนภาพลักษณ์ของการบรหิารจดัการที่ด ีและเพ่ือกระจายอำนาจให้ประชาชนเข้ามาดำเนินการแก้ไข
ปัญหาและสนองตอบความตอ้งการของชุมชน  

จากการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น เพื ่อให ้ท ้องถิ ่นมีความเป็นอิสระ            
ท ี ่สอดคล้องตามเจตนารมณ์และบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งท ี ่ร ัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจั กรไทย 
พุทธศักราช 2540 ได้บัญญัติเรื่องการกระจายอำนาจในหมวดว่าด้วยการปกครองส่วนท้องถ่ินรัฐจะต้องให้
ความเป็นอิสระแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมากข้ึน โดยเริ่มจากสาระสำคัญที่บรรจุไว้ในมาตรา 78 ซ่ึง
กำหนดให้รัฐต้องกระจายอำนาจให้ท้องถ่ินพ่ึงพาตนเองและตัดสินใจในกิจการท้องถ่ินได้เอง และในหมวดว่า
ด้วยการปกครองส่วนท้องถ่ิน ตั้งแต่มาตรา 282 - 290 ได้บัญญัติให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทั้ งหลายมี
ความเป็นอิสระในการกำหนดนโยบายการปกครอง การบริหาร การเงินการคลัง และมีอำนาจหน้าที่ของ
ตนเองโดยเฉพาะ นอกจากนี ้ยังกำหนดให้มีกฎหมายกำหนดแผนและขั ้นตอนการกระจายอำนาจ เพ่ือ
พัฒนาการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง (โกวิทย์ พวงงาม, 2550, 
หน้า 257 -265) ซ่ึงรัฐธรรมนูญไดกำหนดเจตนารมณ ์เพ่ือให้ประชาชนในทอ้งถ่ินได้มีส่วนร่วมในการปกครอง
ตนเอง และกำหนดทิศทางการพัฒนาท้องถ่ินได้ด้วยตนเอง จากเจตนารมณ์ดังกล่าวองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน ซ่ึงเป็นหน่วยงานของรัฐที่อยู่ใกล้ชิดประชาชน มีภารกิจเพ่ือการบริการสาธารณะ บำบัดทกุข์บำรงุสุข 
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต การสังคมสงเคราะห ์การสาธารณสุข การจัดการศึกษา  

ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างตน  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจึงต้องมีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
ขององค์กรในทุกๆ ด้าน เพ่ือให้สามารถให้บริการสาธารณะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ซ่ึงจาก
การปฏิรูประบบราชการ ได้กำหนดใหม้ีการประเมินคุณภาพการใหบ้ริการของหน่วยงานราชการ ตามเกณฑ์ที่
สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) กำหนด โดยหน่ึงมิติในการประเมินไดแก การประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ร ับบริการ เพื ่อเป ็นต ัวช้ีวัดถึงสัมฤทธิ์ผลของการใหบ้ร ิการสาธารณะ และตามมติ
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม  2546  เห็นชอบตามคณะกรรมการพัฒนาระบบข้าราชการ (กพร.) 
เสนอเก่ียวกับมาตรการลดข้ันตอนและระยะเวลาปฏิบัติราชการเพ่ือบริการประชาชน และได้จัดให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นได้รางวัลตามโครงการการบริการประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการ
บริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล  พิจารณาคัดเลือกงานบริการและจัดทำข้อเสนอการลดข้ันตอนและ



ระยะเวลาปฏิบัติราชการเพ่ือบริการประชาชน  เพ่ือนำไปลดข้ันตอนและระยะเวลาปฏิบัติราชการเพ่ือบริการ
ประชาชน 
 การปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่ดีต้องปฏิบัติตามภารกิจเพ่ือให้การบริหารจัดการ

สำเร็จลุล่วง สามารถแก้ไขปัญหาและสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนในท้องถ่ิน ตลอดจนประสาน

ความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนที่เก่ียวข้องเพ่ือร่วมมือกันพัฒนาท้อง ถ่ินให้มีความ

เจริญก้าวหน้าได้น้ัน การประเมินการปฏิบัติงานตามภารกิจในครั้งน้ีจะดำเนินการเฉพาะมิติที่ 2 คือ คุณภาพ

การให้บริการที่เกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชน  ใน 4 ประเด็นหลัก ค ือ ด ้านกระบวนการ/ขั ้นตอน

ให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ  ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก และด้านช่องทางการบริการ  

นอกจากนี ้เพื ่อให้การประเมินสามารถสะท้อนความต้องการของประชาชนในพื้นที ่ได้อย่างชัดเจนและ

สอดคล้องกับความเป็นจริงมากย่ิงข้ึน จึงได้มีการประเมินความคิดเห็นของประชาชนในพ้ืนที่หรือผู้ที่เก่ียวข้อง

ที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเพ่ือนำผลใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานและ

ปรับปรุงพัฒนา การบริหารงานของหน่วยงานตอ่ไป 

1.2 วัตถุประสงค์ 

เพ่ือศึกษาระดับของความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลหนองเลิง 

อำเภอบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ โดยทำการประเมินความพึงพอใจของประชาชนในด้านต่างๆ ดังน้ี  

1.2.1 ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ ด้านข้ันตอน/กระบวนการใหบ้รกิาร  

1.2.2 ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ ด้านช่องทางการใหบ้รกิาร  

1.2.3 ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ ด้านเจ้าหน้าที/่บุคลากรทีใ่หบ้ริการ 

1.2.4 ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก 

1.3 เป้าหมาย 

ประชาชนที่มาใช้บริการของเทศบาลตำบลหนองเลิง อำเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ 
 

1.4 ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 1.4.1 ป ร ะ ชา ชน ใ นพ ื ้ นที่ แ ละ ผ ู ้ ม า ต ิ ด ต ่ อ ร า ชกา ร ก ั บ เท ศ บ า ลต ำ บ ลห น อ ง เ ลิ ง                                   

อำเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ ได้รับการบรกิารทีส่ะดวกรวดเร็ว 

 1.4.2 การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองภารกิจที่ได้รบัการ

ถ่ายโอนด้วยบุคลากรที่จำกัด 

 1.4.3 สร้างมาตรฐานที่ดีในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ทุกส่วนเพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาท้องถ่ิน

และองค์กร 



บทที่ 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การประเมินความพ ึงพอใจของผู ้ร ับบริการที ่ม ีต ่อการให้บร ิการของ เทศบาลตำบลหนองเลิง                 

อำเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ คณะผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องเพ่ือนำมาเป็น
กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี เพ่ือสามารถนำผลการประเมินไปใช้พัฒนา ปรับปรุงการดำเนินงานของ
องค์กร โดยเสนอแนวคิดตามลำดับ ดังน้ี 

1. แนวคิดการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
2. แนวคิดการบริการสาธารณะของท้องถ่ิน 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ  
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการให้บริการ  
5. ข้อมูลทั่วไปของเทศบาลตำบลหนองเลิง 
6. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
7. กรอบแนวคิดในการวิจัย  

1. แนวคิดการบริหารงานขององค์กรปกครองสว่นท้องถิน่ 
 การกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ถ่ายโอนภารกิจ  คือ โครงสร้างพื้นฐาน 
คุณภาพชีวิต การจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย การวางแผนและส่งเสริมการ
พานิชและการท่องเที ่ยว การบริหารจัดการ และการอนุร ักษ์ทร ัพยากรธรรมชาติ สิ ่งแวดล้อม และ
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีภูมิปัญญาท้องถ่ิน การบริหารปกครองประเทศทีป่ระกอบไปดว้ยประชากรมากมาย
และพ้ืนที่อันกว้างไกลโดยรัฐบาลที่ศูนย์กลางแต่เพียงสถาบันเดียวย่อมเป็นส่ิงที่เป็นไปได้ยาก หรือเกิดสภาพ
ของความไม่ประหยัดในเชิงขนาด (Diseconomies of scale) จึงมีความจำเป็นที่จะต้องมีการถ่ายเทอำนาจ
ในทางการเมืองการปกครองใหอ้ยู่ในมือขององค์กรหรือสถาบนัที่อยู่นอกศูนย์กลางออกไป  
 1.1 คุณค่าและความสำคัญของการปกครองท้องถิ่น นครินทร์ เมฆไตรรัตน์ และคณะ (2546) 
มีดังต่อไปน้ี  
   1.1.1 การปกครองท้องถ่ินช่วยสนองตอบต่อปัญหาและความต้องการของชุมชนภายใน
ท้องถ่ิน  โดยพ้ืนที่เหล่าน้ันย่อมมีความแตกต่างกันไปตามลักษณะทางกายภาพ วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของ
ผู้คนในท้องถ่ินน้ัน ๆ  จึงจำเป็นต้องกระจายระบบงานให้มีลักษณะคล่องตัวและปรับตัวให้ยืดหยุ่น คือ การ
สร้างหน่วยการปกครองที ่เรียกว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื ่อให้มาจัดทำบริการและแก้ปัญหาของ
ประชาชนในท้องถิ่น และยังจะเป็นการสร้างเสริมความเข้มแข็งให้กับหลักความรับผิดชอบตามระบอบ
ประชาธิปไตย  
   1.1.2 การปกครองท้องถิ ่นเป ็นโรงเร ียนประชาธิปไตยในระดับรากหญ้า  ระบบการ
ปกครองท้องถ่ินจะต้องมีการเลือกตั้ง มีระบบพรรคการเมืองระดับท้องถ่ิน มีการต่อสู้และการแข่งขันในทาง
การเมือง ตามวิถีทางและตามกติกา ทำให้ประชาชนเข้าใจถึงระบบการปกครองตนเอง เข้าใจถึงบทบาท
หน้าที่ของแต่ละฝ่ายที่อยู่ภายใต้โครงสร้างทางการบรหิาร ไม่ว่าจะเป็นฝ่ายนิติบัญญัติและฝ่ายบรหิาร และที่

 



สำคัญคือการเข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ของประชาชน และในที่สุดจะทำให้เกิดการพัฒนาทางการเมืองได้ และ
การที ่ปกครองท้องถิ ่นช่วยสร้างเสริมความรู ้ความเข้าใจในทางการเมือง ถือได ้ว่าเป ็นสถาบันฝึกสอน
ประชาธิปไตยใหป้ระชาชน 
   1.1.3 สร้างการมีส่วนร่วม (Participation) การมีอยู่ของรัฐบาลในระดับท้องถ่ิน หรือใน
ระดับภูมิภาค ย่อมเอ้ือต่อประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วมในทางการเมืองได้มากกว่า เป็นการเปิดโอกาสให้
ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองในระดับชุมชนของตน และการเข้ามาบริหารกิจการสาธารณะตา่ง 
ๆ ภายในชุมชนด้วยตัวเอง จะเป็นผลให้ประชาชนเหล่าน้ีได้เรียนรู้และมีประสบการณ์ในทางการ เมืองการ  
ปกครองตามหลักการปกครองตนเอง และนำไปสู่การเติบโตของความเป็นพลเมืองในหมู่ประชาชน 
   1.1.4 สร้างความชอบธรรม (Legitimacy) ความห่างไกลทั้งในทางภูมิศาสตร์และในทาง
การเมือง ย่อมทำให้การตัดสินใจโดยสถาบันทางการเมืองที่ห่างไกลออกไปจากชุมชนท้องถ่ิน อาจจะไม่ได้รับ
การยอมรับ ในทางตรงกันข้ามหากการตดัสินใจกระทำในระดับชุมชนท้องถ่ินมีแนวโน้มที่จะได้รบัการยอมรบั
และเป็นการสมเหตุสมผลมากกว่า ทำให้การตดัสินใจในทางการเมืองการปกครองน้ันมีความชอบธรรม 
   1.1.5 ดำรงหลักเสรีภาพ (Liberty) หากอำนาจทางการเมืองการปกครองถูกรวบอยู่ที่
ศูนย์กลางมากเกินไป เป็นไปได้ที่จะเกิดการใช้อำนาจในทางที่ลิดรอนสิทธิเสรีภาพของปัจเจกบุคคล และสร้าง
ความเสียหายให้กับสังคมโดยรวมไดง้่าย ในทางตรงข้าม การกระจายอำนาจจึงเป็นมรรควิธีหน่ึงในการปกปอ้ง
เสรีภาพของปัจเจกบุคคล โดยการทำให้อำนาจมีการกระจัดกระจายออกไป อันจะนำไปสู่การสร้างโครงข่าย
ของการตรวจสอบและถ่วงดุลอำนาจซ่ึงกันและกัน (Checks and Balances) ระหว่างศูนย์กลางกับพ้ืนที่นอก
ศูนย์กลาง 
 1.2 ความหมายของการปกครองท้องถิน่  
  แนวคิดในการให้ประชาชนในท้องถ่ินได้ปกครองและบริหารกันเองน้ันมีความสัมพันธ์ กัน
อย่างมากกับแนวคิดในการกระจายอำนาจการปกครอง (Decentralization)                   ซ่ึงหลักในการ
กระจายอำนาจการปกครองน้ีมีเพ่ือให้ทอ้งถ่ินสามารถทำกิจกรรมต่าง ๆ  อย่างมีอิสระ หน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน
จึงมีความเป็นอิสระในระดับหน่ึง ในการที่จะดำเนินกิจกรรมบริหารตนเองได ้
 อุท ัย ห ิร ัญโต (2523) นิยามว่า การปกครองท้องถิ่น ค ือ การปกครองที ่ร ัฐบาลมอบอำนาจให้
ประชาชนในท้องถ่ินใดท้องถ่ินหน่ึงจัดการปกครองและดำเนินกิจการบางอย่าง โดยดำเนินกันเองเพ่ือบำบัด
ความต้องการของตน การบริหารงานของท้องถ่ินมีการจัดเป็นองค์การ มีเจ้าหน้าที่ซ่ึงประชาชนเลือกตั้งข้ึนมา
ทั้งหมด หรือบางส่วน ทั้งน้ีมีความเป็นอิสระในการบรหิารงาน แต่รัฐบาลต้องควบคุมด้วยวิธีตา่ง ๆ  ตามความ
เหมาะสม จะปราศจากการควบคมุของรัฐหาได้ไม่ เพราะการปกครองท้องถ่ินเป็นส่ิงที่รัฐทำใหเ้กิดข้ึน 
 ประทาน  คงฤทธิศึกษากร (2526) ได้ให้ความหมายของการปกครองท้องถ่ินไว้ว่า การปกครอง
ท้องถ่ิน หมายถึง ระบบการปกครองที่เป็นผลสืบเน่ืองมาจากการกระจายอำนาจทางการปกครองของรัฐ และ
เกิดองค์การของรัฐที่ทำหน้าที่ปกครองท้องถ่ินโดยคนในท้องถ่ินน้ัน ๆ องค์กรน้ีถูกจัดตั้งและควบคุมโดยรัฐบาล 
แต่มีอำนาจในการกำหนดนโยบายและควบคุมให้มกีารปฏิบัตใิหเ้ป็นไปตาม 
 
 



 1.3 หลักการปกครองทอ้งถิ่น   
  การปกครองท้องถ่ินมีหลายรูปแบบตามความแตกต่างของความเจริญ ประชากรหรือขนาด
พ้ืนที่ มีอำนาจอิสระ (Autonomy) ในการปฏิบัติหน้าที่ตามความเหมาะสม หน่วยการปกครองท้องถ่ินต้องมี
สิทธิตามกฎหมายที่จะดำเนินการปกครองตนเอง สิทธิที่จะตรากฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ของ
องค์กรปกครองท้องถ่ิน สิทธิในการกำหนดงบประมาณ เพ่ือบริหารกิจการตามอำนาจหน้าที่ที่มีอยู่ และ
ประชาชนในท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการปกครองทอ้งถ่ิน 
 1.4 หน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยการปกครองท้องถิน่  
   หน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานการปกครองท้องถ่ิน ควรจะต้องพิจารณาถึงกำลังเงิน
กำลังงบประมาณ กำลังคน กำลังความสามารถของอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้และหน้าที่ความรับผิดชอบ
ควรเป็นเรื่องที่เป็นประโยชน์ต่อท้องถ่ินอย่างแท้จริง หากเกินกว่าภาระ หรือเป็นนโยบาย ซ่ึงรัฐบาลต้องการ
ความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันทั้งประเทศก็ไม่ควรมอบให้ทอ้งถ่ินดำเนินการ เช่น งานทะเบียนที่ดิน การศึกษา
ในระดับอุดมศึกษาการกำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบให้หน่วยการปกครองท้องถ่ินดำเนินการ มีข้อพิจารณา 
คือเป็นงานที่เก่ียวกับสภาพแวดล้อมของท้องถ่ิน และงานที่เก่ียวกับการอำนวยความสะดวกในชีวิตความ
เป็นอยู่ของชุมชน ได้แก่ การจัดทำถนน สะพาน สวนหย่อม สวนสาธารณะ การกำจัดขยะมูลฝอย เป็นต้น  
งานที่เก่ียวกับการป้องกันภัย รักษาความปลอดภัย เช่น งานดับเพลิง งานที่เก่ียวกับสวัสดิการสังคม ด้านน้ีมี
ความสำคัญต่อประชาชนในท้องถิ ่นมาก เช่น การจัดให้มีหน่วยบริการทางสาธารณสุข จัดให ้ม ีสถาน
สงเคราะห์เด็กและคนชรา เป ็นต้น และงานที่เกี่ยวกับพาณิชย์ท้องถิ่น เป็นงานที ่หากปล่อยให้ประชาชน
ดำเนินการเองอาจไม่ได้รับผลดีเท่าที่ควรจะเป็น จัดให้มีโรงจำนำ การจัดตลาดและงานต่าง ๆ  ที่มีรายได้โดย
สามารถเรียกค่าบรกิารจากประชาชน 
 1.5 องค์ประกอบการปกครองท้องถิน่  
            อุท ัย  ห ิร ัญโต (2523 ) ได ้กำหนดองค์ประกอบในระบบการปกครองท้องถิ่นจะต้องมี
ประกอบ 8 ประการ คือ  
   1.  สถานะตามกฎหมาย (Legal Status) หมายความว่าหากประเทศใดกำหนดเรื่องการ
ปกครองท้องถ่ินไว้ ในรัฐธรรมนูญของประเทศ การปกครองท้องถ่ินในประเทศไทยน้ันจะมีความเข้มเข็งกว่า
การปกครองท้องถ่ินที่จัดตัง้โดยกฎหมายอ่ืน เพราะข้อความทีก่ำหนดไว้ในรัฐธรรมนูญน้ันเป็นการแสดงให้เหน็
ว่า ประเทศน้ันมีนโยบายที่จะกระจายอกนาจอย่างแท้จรงิ 
   2.  พื ้นที ่และระดับ (Area and Level) ปัจจัยที ่ม ีความสำคัญต่อการกำหนดพื้นที ่และ
ระดับของหน่วยการปกครองท้องถ่ินมีหลายประการเช่น ปัจจัยทางภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์เช้ือชาติ และ
ความสำนึกในการปกครองของตนเองของประชาชนจึงได ้ม ีกฎเกณฑ์ที ่จะกำหนดพื ้นที ่และระดับของ
หน่วยงานการปกครองท้องถ่ินออกเป็น 2 ระดับ คือ หน่วยการปกครองท้องถ่ินขนาดเล็กและขนาดใหญ่  
สำหรับขนาดของพื ้นที ่จากการศึกษาขององค์การสหประชาชาติ โดยองค์การอาหารและเกษตรแห่ง
สหประชาชาติ (FAO) องค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรม (UNESCO) องค์การอนามัยโลก (WHO) 
และสำนักกิจการสังคม (Bureau of Social Affair) ได้ให้ความเห็นว่าหน่วยการปกครองท้องถ่ินที่สามารถ



ให้บริการและบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพได้ ควรมีประชากรประมาณ 50,000 คน แต่ก็ยังมีปัจจัยอ่ืนที่
ต้องพิจารณาด้วย เช่น ประสิทธิภาพในการบรหิารรายได้ และบุคลากร  เป็นต้น 
   3.  การกระจายอำนาจหน้าที่ การที่จะกำหนดให้ท้องถ่ินมีอำนาจหน้าที่มากน้อยเพียงใด
ข้ึนอยู่กับนโยบายทางการเมืองและการปกครองของรัฐบาลเป็นสำคัญ 
   4.  องค์การนิติบุคคลจัดตัง้โดยผลแห่งกฎหมายแยกจาดรัฐบาลกลางหรอืรัฐบาลแห่งชาตมิี
ขอบเขตการปกครองที่แน่นอน มีอำนาจในการกำหนดนโยบาย ออกฎ ข้อบังคับ  
ควบคุมให้มกีารปฏิบัตติามนโยบายน้ัน ๆ  
   5. การเลือกตั้ง สมาชิกองค์การหรือคณะผู้บริหารจะต้องได้รับเลือกตั้งจากประชาชนใน
ท้องถ่ินน้ัน ๆ ทั้งหมดหรือบางส่วน เพ่ือแสดงถึงการเข้ามีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครองของประชาชน
โดยเลือกผู้บริหารท้องถ่ินของตนเอง 
   6.  อิสระในการปกครองท้องถิ่น สามารถใช้ดุลพินิจของตนเองในการปฏิบัติกิจการใน
ขอบเขตของกฎหมายโดยไม่ต้องขออนุมัติจากรัฐบาลกลาง และไม่อยู่ในสายการบังคับบัญชาของหน่วยงาน
ราชการ 
   7.  งบประมาณของตนเอง มีอำนาจในการจัดเก็บรายได้ การจัดเก็บภาษีตามขอบเขตที่
กฎหมายให้อำนาจในการจัดเก็บ เพ่ือให้ท้องถ่ินมีรายไดเ้พียงพอที่จะทะนุบำรุงทอ้งถ่ินใหเ้จริญก้าวหน้าตอ่ไป 
   8. การควบคุมดูแลของรัฐ เมื่อได้รับการจัดตั้งข้ึนแล้วยังคงอยู่ในการกำ กับดูแลจากรัฐ 
เพ่ือประโยชน์และความมั่นคงของรัฐและประชาชนโดนส่วนรวม โดยการมีอิสระในการดำเนินงานของหน่วย
การปกครองท้องถ่ินน้ันเพราะมิฉะน้ันแล้วท้องถ่ินจะกลายเป็นรัฐอธิปไตยไป  
 1.6 วัตถุประสงค์ของการปกครองท้องถิน่ ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล ทั้งทางดา้นการเงิน ตัว
บุคล ตลอดจนเวลาที่ใช้ในการดำเนินการ สนองตอบต่อความต้องการของประชาชนในท้องถ่ินอย่างแท้จริง  
และให้หน่วยการปกครองท้องถ่ินเป็นสถาบนัที่ให้การศกึษาการปกครองระบบประชาธิปไตยแก่ประชาชน 
 ชูวงศ์ ฉายะบุตร (2539)  ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการปกครองทอ้งถ่ินไว้ดังน้ี 
 1. ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล ในการบริหารประเทศจะต้องอาศัยงบประมาณเป็นหลัก หากจัด
ให้มีการปกครองท้องถ่ิน หน่วยงานท้องถ่ินน้ัน ๆ สามารถมีรายได้ มีเงินงบประมาณเพียงพอที่จะดำเนินการ
สร้างสรรค์ความเจริญให้กับท้องถ่ินได้ จึงเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาลไดเ้ป็นอย่างมาก ทั้งในด้านการเงนิ 
ตัวบุคคล ตลอดจนเวลาที่ใช้ในการดำเนินการ 
 2. เพ่ือสนองตองความต้องการของประชาชนในท้องถ่ินอย่างแท้จริง เน่ืองจากประเทศมีขนาด
กว้างใหญ่ ความต้องการของประชาชนในแต่ละท้องถ่ินย่อมมีความแตกต่างกัน การรอรับการบริการจาก
รัฐบาลแต่อย่างเดียวอาจไมต่รงตามความตอ้งการทีแ่ท้จรงิและล่าช้า  
 3. เพ่ือความประหยัด ท้องถ่ินแต่ละแห่งมีความแตกต่างกัน สภาพความเป็นอยู่ของประชาชนก็
แตกต่างกัน การจัดตั้งหน่วยการปกครองท้องถ่ินจึงจำเป็นโดยใหอ้ำนาจหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจัดเก็บภาษี
อากร ซ่ึงเป็นวิธีการหารายได้ให้กับท้องถ่ินเพ่ือนำไปใช้ในการบริหารกิจการของท้องถ่ิน ทำให้ประหยัดเงิน
งบประมาณของรัฐบาลที่จะตอ้งจ่ายให้กับท้องถ่ินทั่วประเทศ 



 4. เพ่ือให้หน่วยการปกครองท้องถ่ิน เป็นสถานที่ให้การศกึษาการปกครองระบอบประชาธปิไตยแก่
ประชาชน เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง ไม่ว่าจะโดยการสมัครรับเลือกตั้ง เพ่ือให้
ประชาชนในท้องถ่ินเลือกเข้าไปทำหน้าที่ฝ่ายบริหาร หรือฝ่ายนิติบัญญัตขิองหน่วยการปกครองท้องถ่ินก็ตาม 
การปฏิบัติหน้าทีท่ี่แตกต่างกันน้ีมีส่วนในการส่งเสริมการเรียนรู้ถึงกระบวนการปกครองระบบประชาธิปไตยใน
ระดับชาติได้เป็นอย่างดี 
  1.7 ความสำคัญของการปกครองท้องถิน่ 
   1.7.1 การปกครองท้องถ่ินถือเป็นรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตยเพราะ
เป็นสถาบันฝึกสอนการเมืองการปกครองให้แก่ประชาชน ทำให้เกิดความคุ้นเคยในการใช้สิทธิและหน้าที่
พลเมือง อันจะนำมาสู่ความศรทัธาเล่ือมใสในระบอบประชาธิปไตย 
   1.7.2 การปกครองท้องถ่ินเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล 
   1.7.3 การปกครองท้องถ่ินจะทำใหป้ระชาชนรู้จักการปกครองตนเอง เพราะเปิดโอกาสให้
ประชาชนได้เข้าไปมีส่วนร่วมทางการเมือง ซ่ึงจะทำใหป้ระชาชนเกิดสำนึกของตนเองต่อท้องถ่ิน ประชาชนจะ
มีส่วนรับรู้ถึงอุปสรรค ปัญหา และช่วยกันแก้ไขปัญหาของทอ้งถ่ินของตน 
   1.7.4 การปกครองท้องถ่ินสามารถตอบสนองความตอ้งการของท้องถ่ินตรงเป้าหมาย และ
มีประสิทธิภาพ 
   1.7.5 การปกครองท้องถ่ินจะเป็นแหล่งสร้างผู้นำทางการเมือง การบริหารของประเทศใน
อนาคต 
   1.7.6 การปกครองท้องถ่ินสอดคล้องกับแนวคิดในการพัฒนาชนบทแบบพ่ึงตนเอง 
2.  แนวคิดการบริการสาธารณะของท้องถิน่ 
 2.1 ความหมาย 
 การบริการสาธารณะ หมายถึง การบริการหรือกิจกรรมที่รัฐจัดทำข้ึนเพ่ือประโยชน์สาธารณะหรอื
เพ่ือตอบสนองความต้องการของส่วนรวม โดยเป็นกิจการที่อยู่ในความอำนวยการหรอือยู่ในความควบคมุของ
ฝ่ายปกครองที่จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อสนองความต้องการส่วนรวมของประชาชน[1] อันเป็นการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่ประชาชน (อรทัย ก๊กผล,2552) และสร้างการพัฒนาทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม
ให้กับท้องถ่ิน รวมถึงการพัฒนาประเทศชาติในภาพรวม โดยมีหลักการที่เป็นประเด็นสำคัญในการจัดบริการ
สาธารณะคือ การจัดบริการสาธารณะต้องดำเนินการเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวม สามารถตอบสนอง
ความต้องการของท้องถ่ิน มีความเสมอภาค ความต่อเน่ือง และความโปร่งใสในการใหบ้ริการ (นราธิป ศรีราม
,2557) 
 2.2  รูปแบบการจัดทำบรกิาสาธารณะ 
  รูปแบบบริการสาธารณะของท้องถิ่นไทย รูปแบบและวิธีการในการจัดทำบริการสาธารณะของ
องค์กรปกครอง ส่วนท้องถ่ินแต่ละประเภทในประเทศไทยทำได้ใน 5 รูปแบบ คือ (วุฒิสาร ตันไชย,2559)  
   2.2.1 การจัดทำบริการสาธารณะโดยองค์กรปกครอง ส่วนท้องถ่ินเป็นผู้ดำเนินการเอง โดยทั่วไป
การจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมักเป็นผู้ดำเนินการเอง
โดยอาศัยทรัพยากร งบประมาณ บุคลากร และองค์ความรู้ ตามอำนาจในพระราชบัญญัติ กำหนดแผนและ

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99#cite_note-1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AA&action=edit&redlink=1


ข้ันตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 และตามอำนาจของกฎหมายจัดตั้ง
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน นอกจากน้ีแผนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (ฉบับ ที่ 2) 
พ.ศ. 2551 กำหนดรูปแบบการจัดทำบริการสาธารณะที่องค์กร ปกครองส่วนท้องถ่ินได้รับการถ่ายโอนให้  
“ภารกิจที่แต่ละองค์กรปกครอง ส่วนท้องถ่ินดำเนินการหรือผลิตบริการสาธารณะน้ัน ๆ  ได้เองโดยมี กฎหมาย
ให้อำนาจองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไว้แล้ว และ/หรือองค์กร ปกครองส่วนท้องถ่ินเคยดำเนินการอยู่แล้ว 
โดยสามารถรับโอนได้ทันทีและขอบเขตการทำงานอยู่ในพ้ืนที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน” นอกจากน้ีมี
ภารกิจที่รัฐยังคงดำเนินการอยู่แต่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน สามารถจะดำเนินการได้ที่ต้อง “เป็นภารกิจ
ให ้บริการสาธารณะที ่กฎหมาย กำหนดให้รัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น มีอำนาจหน้าที่ในภารกิจ 
เดียวกัน และยังคงกำหนดใหร้ัฐดำเนินการอยู่ตอ่ไป ในกรณีน้ี องค์กร ปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถดำเนินการ
ได ้เช่นเด ียวกัน” โดยองค์กร  ปกครองส่วนท้องถิ่นไทยยังนิยมจัดบริการสาธารณะด้วยตนเองในฐานะ  
หน่วยงานหน่ึงในโครงสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
   2.2.2 การจัดทำบริการสาธารณะโดยให้ผู ้อื ่นดำเนินการแทน พระราชบัญญัติกำหนดแผนและ
ขั ้นตอนการกระจายอำนาจให้ แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 มาตรา 22 กำหนดให้องค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่นอาจร ้องของให้รัฐหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น  ดำเนินการแทน หรือองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถมอบหมายให้ เอกชนดำเนินการตามอำนาจหน้าที่แทนได้ตามเงื่อนไขที่กำหนด 
อย่างไร ก็ตาม ปัจจุบันไม่มีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใดมอบอำนาจใหผู้้อ่ืนดำเนิน การแทนแต่อย่างใด การ
จัดทำบริการสาธารณะโดยให้ผู้อ่ืนดำเนินการแทนมีข้อ ได้เปรียบเพราะช่วยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
สามารถแบ่งเบาภาระ การจัดบริการสาธารณะให้ผู้อ่ืนดำเนินการแทน และช่วยเปิดโอกาสให้ผู้อ่ืน ที่มีความ
พร้อมและความเชี ่ยวชาญในการจัดบริการสาธารณะบางประเภท  มากกว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
สามารถดำเนินการแทนได้แต่ต้องอยู่ ภายใต้การกำกับดูแลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่ต้องกำกับผู้ที่
ได้รับ มอบให้ดำเนินการต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขที่กำหนด อย่างไรก็ตามรูปแบบน้ี อาจประสบปัญหาถ้าองคก์ร
ปกครองส่วนท้องถ่ินไม่มีศักยภาพในการกำกับ ดูแลการดำเนินงานของผู้อ่ืนให้เป็นไปตามมาตรฐาน หรือขาด
ความ สามารถในการออกแบบข้อกำหนดและหลักเกณฑ์ที่เหมาะสมต่อการจัด บริการสาธารณะให้ผู้ที่ได้รบั
มอบหมายปฏิบัตติาม 
   2.2.3  การจัดทำบริการสาธารณะโดยการจัดตั ้งสหการ (Syndicate หรือ Union) การจัดตั้ง
สหการเป็นรูปแบบการจัดบริการสาธารณะประเภท หน่ึงที่มีอยู่ในกฎหมายเก่ียวกับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ ่นของประเทศไทย มายาวนาน ปัจจุบันมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่สามารถจัดตั้งสหการได้ 4 
ประเภท ยกเว้นองค์การบริหารส่วนตำบล คือ 
     1) เทศบาล ตามพระราชบัญญตัิเทศบาล พ.ศ. 2496 มาตรา 58 กำหนดว่าถ้ามีกิจการอันใด
อยู่ภายในอำนาจหน้าที่ของ 47 รูปแบบและประเภทการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
เทศบาลตั้งแต่สองแห่งข้ึนไปที่จะร่วมกันทาเพ่ือให้เกิดประโยชน์ อย่างย่ิง ก็ให้จัดตั้งเป็นองค์การข้ึนเรียกว่า 
สหการ มีสภาพ เป็นทบวงการเมือง และมีคณะกรรมการบริหารประกอบด้วย ผู้แทนของเทศบาลที่เก่ียวข้อง
อยู่ด้วย การจัดตั้งสหการจะ กระทำได้ก็แต่โดยตราเป็นพระราชกฤษฎีกา ซ่ึงจะได้กำหนด อำนาจหน้าที่และ



ระเบียบการดำเนินงานไว้ การยุบเลิกสหการ ให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกาโดยกำหนดวิธีการจัดการทรัพย์สิน 
ไว้ด้วย 
     2) กรุงเทพมหานคร ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 
2528 มาตรา 95 กำหนดให้ ถ้ากิจการใดอยู่ภายใต้อำนาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานครอาจ
ดำเนินการน้ันร่วมกับส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ และราชการส่วนท้องถ่ินอ่ืนได้ โดยจัดตั้งเป็น
องค์การเร ียกว่า สหการ มีฐานะเป็นนิต ิบ ุคคล  และมีคณะกรรมการบริหารประกอบด้วยผู ้แทนของ 
กรุงเทพมหานคร ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ และราชการส่วนท้องถ่ินที่เก่ียวข้องแล้วแต่กรณี 
การจัดตั้ง สหการจะกระทำได้โดยตราเป็นพระราชกฤษฎีกา ในพระราชกฤษฎีกาน้ันให้กำหนดช่ือ อำนาจ
หน้าที ่ และวิธีดำเนินการ เมื ่อจะยุบเลิกสหการให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกา และให้ระบุ วิธีการจดัการ
ทรัพย์สินไว้ด้วย 
     3) เมืองพัทยา ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมือง พัทยา พ.ศ. 2542 มาตรา 
69 กำหนดให้เมืองพัทยาอาจร่วม กับหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือองค์กร ปกครองส่วน
ท้องถ่ิน จัดตั้งองค์กรข้ึนเรียกว่า สหการ มีฐานะเป็นนิติบุคคล เพ่ือทำกิจการใดอันอยู่ภายใต้อำนาจหน้าที่ 
เมืองพัทยาได้ การจัดตั้งสหการจะทำได้โดยตราเป็นพระราชกฤษฎีกา โดยระบุช่ือ อำนาจหน้าที่ และวิธีการ
บริการและ การดำเนินงานไว้ และเมื่อจะยุบเลิกสหการ ให้ตราเป็น พระราชกฤษฎีกา โดยระบุวิธีจัดการ
ทรัพย์สินด้วย 
     4) องค์การบริหารส่วนจังหวัด กำหนดในพระราชบัญญัติกำหนด แผนและขั ้นตอนการ
กระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครอง ส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 ตามมาตรา 17 กำหนดให้ “ทำกิจการ ไม่ว่าจะ
ดำเนินการเองหรือร่วมกับบุคคลอื ่นหรือจากสหการ”  นอกจากนี้ แผนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กร
ปกครอง ส่วนท้องถ่ิน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 กำหนดให้ภารกิจที่องค์กรปกครอง ส่วนท้องถ่ินดำเนินการ
ร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอ่ืน ๆ ในลักษณะความร่วมมือหรือรูปแบบสหการเป็นภารกิจซ่ึงต้องอาศยั 
ความร่วมมือจากองค์กรอ่ืนเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและเกิดประโยชน์สูงสุด โดยมีผลกระทบต่อประชาชนไม่
เฉพาะในเขตพ้ืนที่ใดพ้ืนที่หน่ึงโดยเฉพาะ แต่มีผลกระทบต่อประชาชนในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอ่ืนด้วย 
หรือ มีความจำเป็นต้องลงทนุจำนวนมาก และไม่คุ้มค่าหากต่างฝ่ายต่างดำเนิน การเอง อย่างไรก็ตาม ปัจจุบนั
ไม่มีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใดทีร่่วมกัน จัดตั้งสหการแต่อย่างใด การจัดทำบริการสาธารณะโดยการจดัตัง้
สหการมีข้อได้เปรียบ สำหรับการจัดบริการสาธารณะในอาณาบริเวณที่อยู่นอกเหนือเขตพ้ืนที่ ตามกฎหมาย
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตั้งแต่ 1 แห่งเป็นต้นไป เน่ืองจากบริการสาธารณะบางประเภทต้องอาศัย
ความร่วมมือกับองค์กร ปกครองส่วนท้องถ่ินจำนวนมากในการจัดบรกิาร เช่น การจัดการพ้ืนที่ทาง ธรรมชาต ิ
การจัดการระบบการคมนาคม ฯลฯ นอกจากน้ี รูปแบบสหการ มีข้อได้เปรียบในการช่วยให้การจัดบริการ
สาธารณะเกิดการประหยัดตน้ทุน จากขนาด (Economic of Scale) เพราะการที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
มากกว่า 1 แห่งร่วมกันจัดบริการจะช่วยให้เกิดการประหยัดและความ คุ้มค่ามากข้ึน อีกทั้งช่วยให้เกิดการ
ระดมทุนร่วมกันจากองค์กรปกครอง ส่วนท้องถ่ินเพ่ือจัดบริการสาธารณะที่ต้องใช้งบประมาณจำนวนมาก 
เช่น การจัดบริการรถดับเพลิงร่วมกัน หรือการจัดรถขนส่งประจำทางร่วมกัน อาจอาศัยความร่วมมือกัน
ระหว่างพื้นที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มากกว่า 1 แห่ง เพ่ือให้การใช้รถดับเพลิงเกิดความคุ้มค่าหรือ



เพ่ือให้การ เดินรถประจำทางมีเส้นทางการเดินรถที่ครอบคลุมมากข้ึน อีกทั้งสามารถ ระดมทุนจากองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินเพ่ือจัดซ้ือและอำนวยการให้เกิด การใช้รถดับเพลิงและการเดินรถประจำทางได้มากข้ึน
มากกว่าการให้ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเพียงแห่งเดียวดำเนินการ 
 2.2.4) การจัดทำบริการสาธารณะโดยการว่าจ้าง (Out Sourcing) ที ่ผ่านมามีการเปิดโอกาสให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น สามารถใช้วิธีการว่าจ้างให้บุคคลภายนอกเข้ามาจัดบริการสาธารณะ โดย 
ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการพัสดขุองหน่วยการบรหิาร ราชการส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2535 กำหนดให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน สามารถจัดทำบริการสาธารณะโดยอาศัยการว่าจ้างไดต้ามข้อ 5 ของ ระเบียบที่
กำหนดให้ “การจ้าง” หมายความรวมถึงการจ้างทำของและการ รับขนตามประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์ และการจ้างเหมาบริการ แต่ไม่รวมถึงการจ้างลูกจ้างของหน่วยการบริหารราชการส่วนท้องถ่ิน การ
รับขนในการเดินทางไปราชการตามระเบียบว่าดว้ยค่าใช้จ่ายในการ เดินทางไปราชการของเจ้าหน้าที่ทอ้งถ่ิน 
การจ้างที ่ปรึกษาการจ้างออกแบบ และควบคุมงาน และการจ้างแรงงานตามประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์ ตัวอย่างเช่น หนังสือที่ มท 0313.4/ว 1452 การเบิกจ่ายเงิน ค่าจางเหมาบรกิารขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย เป ิดโอกาสให้เทศบาล สุขาภิบาล และเมืองพัทยาเบิกจ่ายค่าจา้งเหมา 
เอกชนที่เก่ียวกับบริการสาธารณะทั้งหมด 4 ที่ต้องดำเนินการให้เป็นไป ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่า
ด้วยการพัสดุของหน่วยการบรหิาร ราชการส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2535 
  2.2.5) การจัดทำบริการสาธารณะโดยการพาณิชย์ของ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ปัจจุบัน
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไทยสามารถดำเนินงานใน รูปแบบกิจการพาณิชย์ตามที่พระราชบัญญัติกำหนด
แผนและข้ันตอนการ กระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น พ.ศ. 2542 และ กฎหมายจัดตั้ง
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน อย่างไรก็ตามองค์กรปกครอง ส่วนท้องถ่ินแต่ละประเภทมีรูปแบบการดำเนิน
กิจการพาณิชย์ที่สามารถทำ ได้ตามที่กฎหมายกำหนดแตกต่างกัน และในทางกฎหมายองค์กรปกครองส่วน
ท ้องถ ิ ่นสามารถให้ เอกชนร่วมลงทุนในก ิจการพาณิชย์  ( Public-Private Partnership: PPPs) ตาม
พระราชบัญญัติการให้เอกชนร่วมลงทุนใน กิจการของรัฐ พ.ศ. 2556 ได้ เช่น เทศบาลสามารถมีรูปแบบการ
ดำเนิน กิจการพาณิชย์ได้มากถึง 4 รูปแบบ (การดำเนินการด้วยตนเอง การก่อตั้ง บริษัทจำกัดหรือถือหุ้นใน
บริษัทจำกัด การก่อตั้งสหการ และการให้เอกชน ร่วมลงทุน) แต่องค์การบริหารส่วนตำบลมีรูปแบบการ
ดำเนินกิจการ พาณิชย์ได้เพียง 2 รูปแบบ 
 2.3  ประเภทบริการสาธารณะของท้องถิน่ไทย 
  ประเทศไททยกำหนดอำนาจหน้าที่การจัดบริการสาธารณะ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไว้ใน
กฎหมายหลายฉบับ เช่น รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 มาตรา 284 กำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทั้งหลาย 
ย่อมมีความเป็นอิสระในการกำหนดนโยบาย การปกครอง การบริหาร การบริหารงานบคุคล การเงินและการ
คลัง และมีอำนาจหน้าที ่ของตนเอง  โดยเฉพาะ โดยที่การกำหนดอำนาจและหน้าที ่ระหว่างรัฐกับองค์กร 
ปกครองส่วนท้องถ่ิน และระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยกันเอง ให้เป็นไปตามที่กฎหมายบัญญัติ 
โดยคำนึงถึงการกระจายอำนาจเพ่ิมข้ึนให้ แก่ท้องถ่ินเป็นสำคัญ โดยเพ่ือให้พัฒนาการกระจายอำนาจเพ่ิมข้ึน
ให้แก่ ท้องถ่ินอย่างต่อเน่ือง รัฐธรรมนูญจึงกำหนดให้มีกฎหมายกำหนดแผน และข้ันตอนการกระจายอำนาจ
อีกด้วย ต่อมารัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 มาตรา 283 ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินย่อมมีอำนาจหน้าที่โดยทัว่ไป 



ในการดูแลและจัดทำบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนใน ท้องถ่ินและย่อมมีความเป็นอิสระใน
การกำหนดนโยบาย การบริหาร การจัดบริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลัง และ มี
อำนาจหน้าที่เป็นการเฉพาะ โดยต้องคำนึงถึงความสอดคล้องกับ การพัฒนาของจังหวัดและประเทศ เป็น
ส่วนรวม นอกจากน้ี กฎหมายได้ได้ระบุอำนาจหน้าที่และประเภทบริการ สาธารณะที่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินสามารถทำไดใ้นกฎหมาย 2 ประเภท ได้แก่ 
  2.3.1 ประเภทบริการสาธารณะตามพระราชบัญญัติกำหนด แผนและขั้นตอนการกระจาย
อำนาจให้แก่องค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ ่น พ.ศ. 2542 ได้กำหนดประเภทบริการสาธารณะ ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในตาราง 4 ได้แก่ 1) ประเภท 58 รูปแบบและประเภทการจัดบริการสาธารณะของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น บทที่ 3 บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดตามมาตรา 27 2) 
ประเภทบริการสาธารณะของเทศบาล เมืองพัทยา และองค์การบริหารส่วนตำบลตามมาตรา 16 3) ประเภท 
บริการสาธารณะของกรุงเทพมหานครตามมาตรา 18 และ 4) ประเภทบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน ประเภทอ่ืนที่อาจถูกจัดตั้งในอนาคตตามมาตรา 19 นอกจากน้ีในกฎหมาย มาตรา 30 กำหนดให้
มี แผนการ กระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ให้ดำเนินการ ถ่ายโอนภารกิจการให้บริการ
สาธารณะแต่ละประเภทที่รัฐ ดำเนินการในวันที่พระราชบัญญัติน้ีใช้บังคับแก่องค์กรปกครอง ส่วนท้องถ่ิน
ภายในเวลาที่กำหนด 1) ภารกิจที่เป็นการดำเนิน การซ้ำซ้อนระหว่างรัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หรอื 
ภารกิจที่รัฐจัดให้บริการในเขตขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ให้ดำเนินการให้เสร็จส้ินภายในส่ีปี 2) ภารกิจ
ที่รัฐจัดให้บริการ ในเขตขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและกระทบถึงองค์กร ปกครองส่วนท้องถ่ินอ่ืน ให้
ดำเนินการให้เสร็จส้ินภายในส่ีปี และ 3) ภารกิจที่เป็นการดำเนินงานตามนโยบายของรัฐบาล ให้ดำเนินการ
ให้เสร ็จสิ ้นภายในสี ่ปี ด ังนี ้  (พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องคก์ร 
ปกครองส่วนท้องถ่ินพ.ศ.2542) 
    1)  เทศบาล เมืองพัทยา และองค์การบริหาร ส่วนตำบล (มาตรา 16) 
     1. การจัดทำแผนพัฒนาท้องถ่ินของตนเอง  
     2. การจัดให้มีและบำรุงรกัษาทางบก ทางน้ำ และทาง ระบายน้ำ  
     3. การจัดให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้าม และ ที่จอดรถ  
     4. การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืนๆ 5. การสาธารณูปการ 6. การส่งเสริม การฝึก 
และประกอบอาชีพ  
     7. การพาณิชย์ และการส่งเสริมการลงทุน  
     8. การส่งเสริมการท่องเที่ยว  
     9. การจัดการศึกษา  
     10. การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส  
     11. การบำรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของ
ท้องถ่ิน  
     12. การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและการจดัการเก่ียวกับที่ อยู่อาศัย  
     13. การจัดให้มีและบำรุงรักษาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ  



     14. การส่งเสริมกีฬา  
     15. การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิ เสรีภาพของประชาชน  
     16. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนาท้องถ่ิน  
     17. การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบรอ้ย ของบ้านเมือง  
     18. การกำจัดมูลฝอย ส่ิงปฏิกูล และน้ำเสีย  
     19. การสาธารณสุข การอนามัยครอบครวั และการรักษา พยาบาล  
     20. การจัดให้มีและควบคมุสุสานและฌาปนสถาน 
     21. การควบคุมการเล้ียงสัตว์  
     22. การจัดให้มีและควบคมุการฆ่าสัตว์  
     23. การรักษาความปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามัย โรงมหรสพ 
และสาธารณสถานอ่ืนๆ  
     24. การจัดการ การบำรุงรกัษา และการใช้ประโยชน์จาก ป่าไม้ ที่ดินทรพัยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดล้อม  
     25. การผังเมือง  
     26. การขนส่งและการวิศวกรรมจราจร  
     27. การดูแลรักษาที่สาธารณะ  
     28. การควบคุมอาคาร  
     29. การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
     30. การรักษาความสงบเรียบรอ้ย การส่งเสริมและ สนับสนุนการป้องกันและรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สิน  
     31. กิจการอื ่นใดที ่เป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ ่น ตามที ่คณะกรรมการ
ประกาศกำหนด 
   2) องค์การบริหาร ส่วนจังหวัด (มาตรา 17) 

1. การจัดทำแผนพัฒนาท้องถ่ินของตนเอง และประสานการ จัดทำแผนพัฒนาจังหวัด
ตามระเบียบทีค่ณะรฐัมนตร ีกำหนด  

2. การสนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอ่ืนในการ พัฒนาท้องถ่ิน  
3. การประสานและให้ความร่วมมอืในการปฏิบัตหิน้าทีข่อง องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

อ่ืน  
4. การแบ่งสรรเงินซ่ึงตามกฎหมายจะตอ้งแบ่งให้แก่องค์กร ปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน  
5. การคุ้มครอง ดูแล และบำรุงรักษาป่าไม ้ที่ดิน ทรัพยากร ธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  
6. การจัดการศึกษา  
7. การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิ เสรีภาพของประชาชน  
8. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนา ท้องถ่ิน 
9. การส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสม  



10. การจัดตั้งและดูแลระบบบำบัดน้ำเสียรวม  
11. การกำจัดมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลรวม  
12. การจัดการส่ิงแวดล้อมและมลพิษตา่ง ๆ   
13. การจัดการและดูแลสถานีขนส่งทั้งทางบกและทางน้ำ  
14. การส่งเสริมการท่องเที่ยว  
15. การพาณิชย์ การส่งเสริมการลงทุน และการทำกิจการ ไม่ว่าจะดำเนินการเองหรือ

ร่วมกับบุคคลอ่ืนหรือจาก สหการ  
16. การสร้างและบำรุงรักษาทางบกและทางน้ำที่เช่ือมต่อ ระหว่างองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินอ่ืน  
17. การจัดตั้งและดูแลตลาดกลาง  
18. การส่งเสริมการกีฬา จารีตประเพณี และวัฒนธรรม อันดีงามของท้องถ่ิน  
19. การจัดให้มีโรงพยาบาลจังหวัด การรักษาพยาบาล การป้องกันและควบคมุโรคตดิตอ่  
20. การจัดให้มีพิพิธภัณฑ์และหอจดหมายเหตุ  
21. การขนส่งมวลชนและการวิศวกรรมจราจร  
22. การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
23. การจัดให้มีระบบรักษาความสงบเรียบรอ้ยในจังหวัด  
24. จัดทำกิจการใดอันเป็นอำนาจและหน้าที่ขององค์กร ปกครองส่วนท้องถ่ินอ่ืนที่อยู่ใน

เขต และกิจการน้ัน เป็นการสมควรให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอ่ืนร่วมกัน ดำเนินการหรือให้องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดจัดทำ ทั้งน้ี ตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด  

25. สนับสนุนหรือช่วยเหลือส่วนราชการ หรือองค์กร ปกครองส่วนท้องถ่ินอ่ืนในการ
พัฒนาท้องถ่ิน 26. การให้บริการแก่เอกชน ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจหรือองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินอ่ืน  

27. การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส 
28. จัดทำกิจการอ่ืนใดตามที่กำหนดไว้ในพระราชบัญญัติน้ี หรือกฎหมายอ่ืนกำหนดให้

เป็นอำนาจและหน้าที่ของ องค์การบริหารส่วนจังหวัด  
29. กิจการอื ่นใดที ่เป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ ่น ตามที ่คณะกรรมการ

ประกาศกำหนด 
   3) กรุงเทพมหานคร (มาตรา 18) 
    มาตรา 18 ให้กรุงเทพมหานครมอีำนาจและหน้าที่ในการจัด ระบบบรกิารสาธารณะเพ่ือ
ประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ิน ของตนเองตามมาตรา 16 และมาตรา 17 
   4) องค์กรปกครองส่วน ท้องถ่ินรูปแบบพิเศษ (มาตรา 19) 
    มาตรา 19 ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอ่ืนที่มีกฎหมาย กำหนดให้เป็นองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ ไม่เต็มพื้นที่จังหวัด มีอำนาจและหน้าที่ในการจัดระบบ บริการสาธารณะเพ่ือ
ประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ินของ ตนเองตามมาตรา 16 ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอ่ืนที่มีกฎหมาย



กำหนดให้เป็น องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบพิเศษเต็มพ้ืนที่จังหวัด มีอำนาจและหน้าที่ในการจัดระบบ
บริการสาธารณะเพ่ือ ประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ินของตนเองตามมาตรา 16 และมาตรา 17 
 
 2.3.2 ประเภทบริการสาธารณะในพระราชบัญญัติจดัตั้งองค์กรปกครองสว่นท้องถิน่ 
   ปัจจุบันมีการกำหนดให้องค์กรปกครอง ส่วนท้องถ่ินสามารถจัดทำบริการสาธารณะตาม
ประเภทที่ กฎหมายกำหนดในตาราง 5 ดังน้ี 1) พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 2) พระราชบัญญัติสภา
ตำบลและองค์การบริหาร ส่วนตำบล พ.ศ.2537 3) พระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วน จังหวัด พ.ศ. 2540 
4) พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร ราชการเมืองพัทยา พ.ศ. 2542 และ 5) พระราชบัญญัติ ระเบียบบริหาร
ราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 ดังน้ี 

1) องค์การบริหาร ส่วนตำบล (พระราชบัญญัติ สภาตำบลและ องค์การบริหาร            
ส่วนตำบล พ.ศ.2537 มาตรา 66, 67 และ 68) 
    1.1 ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย องค์การบริหารส่วนตำบล มีหน้าที่ต้องทำในเขตองค์การ
บริหารส่วนตำบล ดังต่อไปน้ี  

1. จัดให้มีและบำรุงรักษาทางน้ำและทางบก  
2. รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ำ ทางเดิน และที่ สาธารณะ รวมทั้งกำจัดมูล

ฝอยและส่ิงปฏิกูล 3. ป้องกันโรคและระงับโรคตดิตอ่  
4. ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
5. ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม  
6. ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และ ผู้พิการ  
7. คุ้มครอง ดูแล และบำรุงรักษาทรพัยากรธรรมชาตแิละ ส่ิงแวดล้อม  
8. บำรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถ่ิน และ วัฒนธรรมอันดีของ

ท้องถ่ิน  
9. ปฏิบ ัต ิหน้าที ่อื ่นตามที ่ทางราชการมอบหมายโดยจัดสรร  งบประมาณหรือ

บุคลากรให้ตามความจำเป็นและสมควร 
    2) ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย องค์การบรหิารส่วนตำบลอาจจัด ทำกิจการในเขตองคก์าร
บริหารส่วนตำบล ดังต่อไปน้ี  

1. ให้มีน้ำเพ่ือการอุปโภค บริโภค และการเกษตร  
2. ให้มีและบำรงุการไฟฟ้าหรอืแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน  
3. ให้มีและบำรุงรักษาทางระบายน้ำ 4. ให้มีและบำรุงสถานที่ประชุม การกีฬา การ

พักผ่อน หย่อนใจและสวนสาธารณะ  
5. ให้มีและส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ ์ 
6. ส่งเสริมให้มีอุตสาหกรรมในครอบครวั  
7. บำรุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร  
8. การคุ้มครองดูแลและรกัษาทรัพย์สินอันเป็นสาธารณสมบัตขิองแผ่นดิน 



9. หาผลประโยชน์จากทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนตำบล  
10. ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าข้าม  
11. กิจการเก่ียวกับการพาณิชย์  
12. การท่องเที่ยว  
13. การผังเมือง 

   2) เทศบาล (พระราชบัญญัติ เทศบาล พ.ศ.2496 มาตรา 20, 51, 53, 54, 56) 
    2.1 เทศบาลตำบล  
     1) ภายใต้บังคับแห่งกฎหมายทุกเทศบาลตำบลมีหน้าที่ต้อง ทำในเขตเทศบาล 
ดังต่อไปน้ี  

1. รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน  
2. ให้มีและบำรงุทางบกและทางน้ำ  
3. รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งการกำจัด

มูลฝอยและ ส่ิงปฏิกูล 4. ป้องกันและระงับโรคติดตอ่  
5. ให้มีเครื่องใช้ในการดับเพลิง  
6. ให้ราษฎรไดร้ับการศึกษาอบรม  
7. ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และ ผู้พิการ  
8. บำรุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูม ิป ัญญาท้องถิ ่น และ  วัฒนธรรมอันดีของ

ท้องถ่ิน  
9. หน้าที่อ่ืนตามที่กฎหมายบญัญัตใิหเ้ป็นหน้าที่ของเทศบาล  

2) ภายใต้บังคับแหง่กฎหมาย เทศบาลตำบลอาจจดัทำ กิจการใด ๆ  ในเขตเทศบาล 
ดังต่อไปน้ี  

1. ให้มีน้ำสะอาดหรือการประปา  
2. ให้มีโรงฆ่าสัตว์ 3. ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือและท่าข้าม  
4. ให้มีสุสานและฌาปนสถาน  
5. บำรุงและส่งเสริมการทำมาหากินของราษฎร  
6. ให้มีและบำรงุสถานที่ทำการพิทกัษ์รักษาคนเจ็บไข้  
7. ให้มีและบำรงุการไฟฟ้าหรอืแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน  
8. ให้มีและบำรงุทางระบายน้ำ 9. เทศพาณิชย์ 
 

   2.2  เทศบาลเมือง  
     1) ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย เทศบาลเมืองมีหน้าทีต่อ้งทำ ในเขตเทศบาล ดังต่อไปน้ี  

1. กิจการตามที่ระบุไว้ในมาตรา 50  
2. ให้มีน้ำสะอาดหรือการประปา  
3. ให้มีโรงฆ่าสัตว์  



4. ให้มีและบำรงุสถานที่ทำการพิทกัษ์และรกัษาคนเจ็บไข้ 
 5. ให้มีและบำรุงทางระบายน้ำ  
6. ให้มีและบำรงุส้วมสาธารณะ  
7. ให้มีและบำรงุการไฟฟ้า หรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน  
8. ให้มีการดำเนินกิจการโรงรับจำนำหรือสถานสินเช่ือ ท้องถ่ิน – 

    2) ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย เทศบาลเมืองอาจจัดทำกิจการ ใด ๆ  ในเขตเทศบาล 
ดังต่อไปน้ี  

1. ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือและทา่ข้าม  
2. ให้มีสุสานและฌาปนสถาน  
3. บำรุงและส่งเสริมการทำมาหากินของราษฎร 
4. ให้มีและบำรงุการสงเคราะหม์ารดาและเดก็ 
5. ให้มีและบำรงุโรงพยาบาล 
6. ให้มีการสาธารณูปการ  
7. จัดทำกิจการซ่ึงจำเป็นเพ่ือการสาธารณสุข 
 8. จัดตั้งและบำรุงโรงเรียนอาชีวศึกษา 9. ให้มีและบำรุงสถานที่สำหรบัการกีฬาและ

พลศึกษา 10. ใหม้ีและบำรุงสวนสาธารณะ สวนสัตว์ และสถานที่พัก ผ่อนหย่อนใจ  
11. ปรับปรุงแหล่งเส่ือมโทรม และรักษาความสะอาด เรียบร้อยของท้องถ่ิน  
12. เทศพาณิชย์ 66 รูปแบบและประเภทการจัดบริการสาธารณะขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน ประเภทบริการสาธารณะ  
   2.3) เทศบาลนคร  
    1) ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย เทศบาลนครมีหน้าทีต่อ้งทำใน เขตเทศบาล ดังต่อไปน้ี  

1. กิจการตามที่ระบุไว้ในมาตรา 53 (กิจการของเทศบาล เมือง)  
2. ให้มีและบำรงุการสงเคราะหม์ารดาและเดก็  
3. กิจการอ่ืนซ่ึงจำเป็นเพ่ือการสาธารณสุข  
4. การควบคุมสุขลักษณะและอนามัยในร้านจำหน่ายอาหาร โรงมหรสพ และสถาน 

บริการอ่ืน  
5. จัดการเก่ียวกับที่อยู่อาศัยและการปรับปรุงแหล่ง เส่ือมโทรม 
 6. จัดให้มีและควบคมุตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้าม และ ที่จอดรถ  
7. การวางผังเมืองและการควบคุมการก่อสร้าง 
 8. การส่งเสริมกิจการการท่องเที่ยว  
9. เทศบาลนครอาจจัดทำกิจการอ่ืน  ๆตามมาตรา 54 ได้ (กิจการของเทศบาลเมือง) 

 
   3) องค์การบริหารส่วนจงัหวัด (พระราชบัญญัติ องค์การบริหาร ส่วนจังหวัด พ.ศ.2540 
มาตรา 45) 



    1. ตราข้อบัญญัติโดยไม่ขัดหรอืแย้งต่อกฎหมาย  
2. จัดทำแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัด และ  ประสานการจัดทำแผนพฒันา

จังหวัดตามระเบียบที่ คณะรฐัมนตรกีำหนด  
3. สนับสนุนสภาตำบลและราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนในการ พัฒนาท้องถ่ิน  
4. ประสานและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติหน้าที ่ของสภา ตำบลและราชการสว่น

ท้องถ่ินอ่ืน  
5. แบ่งสรรเงินซ่ึงตามกฎหมายจะตอ้งแบ่งใหแ้ก่สภาตำบล และราชการส่วนท้องถ่ินอ่ืน  
6. อำนาจหน้าที่ของจังหวัดตามพระราชบัญญัติระเบียบ บริหารราชการส่วนจังหวัด 

พ.ศ.2498 เฉพาะภายในเขตสภาตำบล 
7. คุ้มครอง ดูแล และบำรุงรักษาทรพัยากรธรรมชาตแิละ ส่ิงแวดล้อม 
8. ทำบำรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูม ิป ัญญาท้องถิ ่น และวัฒนธรรมอันดีของ

ท้องถ่ิน  
9. จัดทำกิจการใดๆ อันเป็นอำนาจหน้าที่ของราชการส่วน ท้องถ่ินอ่ืนที่อยู่ในเขตองค์การ

บริหารส่วนจังหวัด และ  กิจการนั ้นเป็นการสมควรให้ราชการส่วนท้องถิ่นอื่นร่วม กันดำเนินการหรอืให้
องค์การบริหารส่วนจังหวัดจัดทำ ทั้งน้ี ตามที่กำหนดในกฎกระทรวง  

10. จัดทำกิจการอ่ืนใดตามที่กำหนดไว้ในพระราชบัญญัติน้ี หรือกฎหมายอ่ืนกำหนดให้
เป็นอำนาจหน้าที่ขององค์การ บริหารส่วนจังหวัด ทั้งน้ีบรรดาอำนาจหน้าที่ใดซ่ึงเป็นของ ราชการส่วนกลาง 
หรือราชการส่วนภูมิภาคอาจมอบให ้องค์การบริหารส่วนจังหวัดปฏิบัตไิด ้ทั้งน้ี ตามที่กำหนด ในกฎกระทรวง 
   4) เมืองพัทยา (พระราชบัญญัติ ระเบียบบริหาร ราชการเมืองพัทยา พ.ศ.2542 มาตรา 
62) ภายใต้บังคับแห่งบทบัญญัติของกฎหมาย เมืองพัทยา มีอำนาจหน้าที่ ดำเนินการในเขตเมืองพัทยาใน
เรื่องดังต่อไปน้ี  

1. การรักษาความสงบเรียบร้อย  
2. การส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อมและ ทรัพยากรธรรมชาต ิ 
3. การคุ้มครองและดูแลรกัษาทรัพย์สินอันเป็นสาธารณ สมบัติของแผ่นดิน  
4. การวางผังเมืองและการควบคุมการก่อสร้าง  
5. การจัดการเก่ียวกับที่อยู่อาศัยและการปรับปรงุ แหล่งเส่ือมโทรม  
6. การจัดการจราจร 7. การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย ของ

บ้านเมือง  
8. การกำจัดมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล และการบำบัดน้ำเสีย  
9. การจัดให้มีน้ำสะอาดหรอืการประปา  
10. การจัดให้มีการควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ และที่จอดรถ  
11. การควบคุมอนามัยและความปลอดภัยในร้านจำหน่าย  อาหาร โรงมหรสพ และ

สถานบริการอ่ืน 12. การควบคุมและส่งเสริมกิจการทอ่งเที่ยว  



13. การบำรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถ่ิน และวัฒนธรรมอันดี ของ
ท้องถ่ิน  

14. อำนาจหน้าที ่อื ่นตามที ่กฎหมายกำหนดให้เป็นของ เทศบาลนครหรือของ เมือง
พัทยา 
   5) กรุงเทพมหานคร (พระราชบัญญัติ ระเบียบ บริหารราชการ กรุงเทพมหานคร พ.ศ.

2528 มาตรา 89) ภายใต้บังคับแห่งกฎหมายอ่ืน ให้กรุงเทพมหานครมีอำนาจ หน้าที่ดำเนินกิจการในเขต

กรุงเทพมหา นครในเรื่องดัง ต่อไปน้ี  

1. การรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน ทั้งน้ีตามข้อ บัญญัติกรุงเทพมหานคร

และตาม กฎหมายอ่ืนที่กำหนด ให้เป็นอำนาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร  

2. การทะเบียนตามทีก่ฎหมายกำหนด  

3. การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  

4. การรักษาความสะอาดและความเปน็ระเบยีบเรียบร้อย ของบ้านเมือง  

5. การผังเมือง  

6. การจัดให้มีและบำรุงรกัษาทางบก ทางน้ำ และทาง ระบายน้ำ 

 7. การวิศวกรรมจราจร  

8. การขนส่ง  

9. การจัดให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้ามและที ่จอดรถ  

10. การดูแลรักษาที่สาธารณะ  

11. การควบคุมอาคาร  

12. การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและจัดการเก่ียวกับที่อยู่ อาศัย  

13. การจัดให้มีและบำรุงรักษาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ  

14. การพัฒนาและอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม  

14.ทวิ บำรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูม ิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของ

ท้องถ่ิน 69 รูปแบบและประเภทการจัดบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  

15. การสาธารณูปโภค  

16. การสาธารณสุข การอนามัยครอบครวั และการรักษา พยาบาล  

17. การจัดให้มีและควบคมุสุสานและาปนสถาน  

18. การควบคุมการเล้ียงสัตว์  

19. การจัดให้มีและควบคมุการฆ่าสัตว์  



20. การควบคุมความปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อย  และการอนามัยในโรง

มหรสพ และสาธารณสถานอ่ืน ๆ   

21. การจัดการศึกษา  

22. การสาธารณูปการ  

23. การสังคมสงเคราะห ์ 

24. การส่งเสริมการกีฬา  

25. การส่งเสริมการประกอบอาชีพ  

26. การพาณิชย์ของกรุงเทพมหานคร  

27. หน้าที ่อื ่น ๆ  ตามที ่กฎหมายระบุให ้เป ็นอำนาจหน้าที ่ของ  ผู ้ว ่าราชการจงัหวัด

นายอำเภอ เทศบาลนคร หรือตามที่ คณะรัฐมนตรี นายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรีว่าการ กระทรวงมหาดไทย

มอบหมาย หรือที่กฎหมายระบเุป็น หน้าที่ของกรุงเทพมหานคร  

28. บรรดาอำนาจหน้าที่ใด ซ่ึงเป็นของราชการส่วนกลาง หรือราชการส่วนภูมิภาคจะ

มอบให้กรุงเทพมหานคร ปฏิบัติก็ได้ โดยให้ทำเป็นพระราชกฤษฎีกา กฎ กระทรวง ข้อบังคับหรือประกาศ 

แล้วแต่กรณี ในกรณี ที ่ทำเป ็นข้อบังค ับหรือประกาศต้องได ้รับความเห็นชอบ  จากรัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงมหาดไทย 

 ที่มา: 1) พระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ.2540 2) พระราชบัญญัติเทศบาลพ.ศ.

2496 3) พระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ.2537 4) พระราชบัญญัติระเบียบ

บริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528 5) พระราชบัญญัติระเบียบบรหิารราชการเมืองพัทยา พ.ศ.2542 

(อ้างถึงในวุฒิสาร ตันชัย,2559) 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับความพึงพอใจ  
ความพึงพอใจ (satisfaction) เป็นทัศนคติที่เป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้ การที่

เราจะทราบว่า บุคคลมีความพึงพอใจหรอืไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่ค่อนข้างสลับซับซ้อน จึงเป็น
การยากที ่จะวัดความพึงพอใจโดยตรง แต่สามารถวัดได้โดยทางอ้อม โดยการวัดความคิดเห็นของบุคคล
เหล่าน้ัน และการแสดงความคิดเห็นน้ันจะตอ้งตรงกับความรูสึ้กที่แท้จริงจึงสามารถวัดความพึงพอใจน้ันได ้ 

ความหมายของความพึงพอใจ  
ค ว า ม พ ึ งพอ ใจ ( Satisfaction) ต า ม พจ นาน ุ กร มฉบ ั บราชบ ั ณฑ ิ ตยสถาน  พ .ศ . 2542 

(ราชบัณฑิตยสถาน, 2542) กล่าวไว้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ และหากแยกเป็นคำ พึง 
หมายถึง ควร ซ่ึงเป็นคำช่วยกริยาอ่ืน  และ พอ หมายถึง เท่าที่ต้องการ เต็มความต้องการ ความพึงพอใจน้ัน
จึงเป็นทัศนคติเชิงนามธรรม ซ่ึงไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได ้การแสดงออกถึงความพึงพอใจน้ันคอ่นข้างที่
จะสลับซับซ้อน แต่อย่างไรก็ตาม ที่ผ่านมาได้มกีารวัดความพึงพอใจโดยการวัดความคิดเห็นของบุคคล ซ่ึงไดม้ี
ผู้กล่าวถึงความหมายของความพึงพอใจไว้ ดังน้ี 



Oliver (2010) ได ้กล่าวถึง ความพึงพอใจ (Satisfaction) ว่า เป ็น ความรู้สึกของลูกค้าที ่แสดง
ออกมาเมื่อสินค้าหรือบริการเป็นไปตามการคาดหวังของลูกค้า และใช้ใน 9 การตัดสินว่าคุณลักษณะของ
สินค้าและบริการ หรือตัวสินค้าและบริการเองน้ัน สามารถที่จะทำให ้ลูกค้าพอใจได้ระดับใด ซ่ึงรวมไปถึง
ระดับที่ต่ำหรอืสูงกว่าเป้าหมายทีว่างไว้ 

วรูม (1984) กล่าวว่าทัศนคติและความพึงพอใจในส่ิงหน่ึงสามารถใช้แทนกันได้เพราะทั้งสองคำน้ีจะ
หมายถึงผลที่ได้จากการที่บุคคลเข้าไปมีส่วนร่วมในส่ิงน้ัน ทัศนคติด้านบวกจะแสดงให้เห็นสภาพความพึง
พอใจน้ัน และทัศนคติด้านลบจะแสดงให้เหน้สภาพความไม่พึงพอใจน่ันเอง 

วิมลสิทธิ์ หรยางกูร (2543) ได้ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจเป็นการให้ค่าความรู้สึกของคนที่เรา
สัมพันธ์กับระบบโลกทัศน์ท ี ่เกี ่ยวกับความหมายของสภาพแวดล้อม ค่าความรู ้สึกของบุคคลที ่มีต่อ
สภาพแวดล้อมที่แตกต่ากัน เช่น ความรู้สึก ดี-เลง พอใจ-ไม่พอใจ สนใจ-ไม่ส่วนใจ เป็นต้น 

 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับการให้บริการ  

การให้บริการ เป็นหน้าที่หลักสำคัญในการบริการงานในภาครฐั โดยเฉพาะงานที่จะต้องมีการติดต่อ
สัมพันธ์กับประชาชนโดยตรง โดยหน่วยงานและเจ้าหน้าที ่ผู ้ให้บริการมีหน้าที ่ในการส่งต่อการบริการ 
(Delivery Service) ให้แก่ผู้รับบริการ กล่าวคือ คุณค่าประการแรกของการบริการงานรัฐกิจทั้งหมดคือ การ
ปฏิบัติงานด้วยการให้บริการที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจซ่ึงมีลักษณะสำคัญ 5 ประการ คือ  

การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน (Equivalent Service)  
การให้บริการอย่างรวดเร็วทนัเวลา (Timely Service)  
การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service)  
การให้บริการอย่างตอ่เน่ือง (Continuous Service)  
การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) (John D. Millett, 1951) 
 
ความหมายของการบริการ  
ราชบัณฑิตสถาน (2530) ได้ให้ความหมายของคำว่า “บริการ” ไว้ว่า ปฏิบัติรับใช้ให้ความสะดวก

ต่างๆ การบริการในภาษาอังกฤษคือ Service หมายถึง การกระทำที ่เป็นไปเพื่อให้ความช่วยเหลือเป็น
ประโยชน์ต่อผู้อ่ืนในลักษณะของการปฏิบัติด้วยความเอาใจใส่ ใกล้ชิด อบอุ่น มีไมตรีจิต ซ่ึงอาจจะอธิบาย
ความหมายจากแต่ละตวัอักษร (วีระพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์, 2538) ได้ดังน้ี  

1. S Smile & Sympathy ย้ิมแย้มแจ่มใสและเอาใจใส่  
2. E     Early Response & Equity เร็วไวรีบสนองอย่างมีความเสมอภาค  
3. R Responsibility & Respectful สำนึกรับผิดชอบและนับถือให้เกียรตลูิกค้า  
4. V  Voluntary manner มอบบริการด้วยใจสมัคร  
5. I  Image Enhancing & Integrity เพ่ือเสริมภาพพจน์ขององค์การและเพ่ือคุณธรรม ความ

สุจริต  
6. C  Courtesy เป็นมิตรเอ้ือเฟ้ือเอาใจใส่  



7. E  Enthusiasm ว่องไวกระตือรือร้น  
สำหรับแนวคิดเก่ียวกับการบริการหรือการใหบ้รกิาร ได้มีผู้ใหค้วามหมายไว้ดังน้ี 
Kotler (1994) กล่าวว่า การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิบัติการใดๆ ที ่กลุ ่มบุคคลหนึ่งไม่

สามารถนำเสนอให้อีกกลุ่มหน่ึง ซ่ึงเป็นส่ิงที่ไม่สามารถจับต้องได้และไม่ได้ส่งผลของความเป็นเจ้าของส่ิงใด 
ทั้งน้ีการกระทำดงักล่าวอาจจะรวมหรือไม่รวมอยู่กับสินค้าทีม่ีตัวตนได ้

กรอนรูส์ (อ้างถึงใน สุนันท์ บุญวโรดม, 2543) ได้ขยายความคำว่า บริการ หมายถึง กิจกรรมหน่ึง
หรือกิจกรรมหลายอย่างที่มีลักษณะไม่มาก จับต้องไม่ได้ซ่ึงโดยทั่วไปไม่จำเป็นต้องทุกกรณีที่เกิดข้ึนจากการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างลูกค้ากับพนักงานบริการหรือลูกค้ากับบริษัทผลิตสินค้า หรือลูกค้ากับระบบของการ
ให้บริการที่ได้จดัไว้เพ่ือช่วยผ่อนคลายปัญหาของลูกค้า 

สุนันท์ บุญวโรดม (2543) กล่าวว่า “การบริการ” หมายถึง กิจกรรมหน่ึงหรือชุดของ กิจกรรมหลาย
อย่างที่เกิดข้ึนจากการปฏิสัมพันธ์กับบุคคลหรืออุปกรณอ์ย่างใดอย่างหน่ึง ซ่ึงทำใหลู้กค้าเกิดความพึงพอใจ 

สุดาดวง เรืองรุจิระ (2541 : หน้า 116) กล่าวว่า งานบริการ คือ งานที่ไม่มีตัวตนสัมผัสไม่ได้ แต่
สามารถสร้างความพอใจในการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค หรือผู้ใช้ในตลาดธุรกิจได้ 

 
ความสำคัญของการบริการ 
คอทเลอร์ (Kotler, 2000) ได้กล่าวถึงการบริการว่าเป็นกิจกรรม ผลประโยชน์ หรือความพึงพอใจที่

สนองความต้องการแก่ลูกค้า การบริการมีลักษณะสำคัญ 4 ประการ ได้แก่ 
1. ไม่สามารถจับต้องได ้ ( Intangibility) บริการไม่สามารถจับต้องได ้ ด ังนั ้น กิจการต้องหา

หลักประกันที่แสดงถึงคุณภาพและประโยชน์จากการบริการ ได้แก่  
1.1 สถานที่ (Place) ต้องสามารถสร้างความเช่ือมั่นและความสะดวกใหกั้บผู้มาติดตอ่ 
1.2 บุคคล (People) พนักงานที่ให้บริการต้องแต่งกายเหมาะสม บุคลิกดี พูดจาดีเพ่ือให้

ลูกค้าเกิดความประทับใจและเกิดความเช่ือมั่นว่าบริการจะดดีว้ย 
1.3 เคร ื ่องมือ (Equipment) เคร ื ่องมือ อุปกรณ์ท ี ่เกี ่ยวข้ องการการบริการต ้ องมี

ประสิทธิภาพให้บริการได้อย่างรวดเร็ว และลูกค้ามีความพึงพอใจ 
1.4 วัสด ุสื ่อสาร (Communication material) สื ่อโฆษณา และเอกสารเพื่อการ โฆษณา

ต่างๆ ต้องสอดคล้องกับลักษณะของการบริการทีเ่สนอต่อลูกค้า และสอดคล้องกับลักษณะของลูกค้าด้วย 
1.5 สัญลักษณ์ (Symbols) ชื ่อ หรือ เครื ่องหมาย ตราสินค้าที ่ใช้ในการบริการต้องส่ือ

ความหมายได้ชัดเจน ผู้บริโภคเรียกได้ถูกต้อง 
1.6 ราคา (Price) การกำหนดราคาควรเหมาะสมกับระดับการให้บริการ และง่ายต่อการ

จำแนกระดับบริการทีแ่ตกต่าง 
2. ไม่สามารถแบ่งแยกการให้บริการ (Inseparability) การให้บริการเป็นทั้งการผลิตและการบรโิภค

ในขณะเดียวกัน ผู้ขายแต่ละรายจะมีลักษณะเฉพาะตัวหรือเอกลักษณ์ที่ไม่สามารถให้คนอ่ืนบริการแทนได้ 
เพราะต้องผลิตและบริโภคในเวลาเดียวกัน ทำให้การบริการลูกค้าน้ันมีข้อจำกัดในเรื่องเวลา 



3. ไม่แน่นอน (Variability) ลักษณะของการบริการไม่แน่นอน ข้ึนอยู่กับว่าผู้ให้บริการจะเป็นใคร จะ
ให้บริการเมื่อใด ที่ไหน อย่างไร 

4. ไม่สามารถเก็บไว้ได้ (Perishability) บริการไม่สามารถเก็บไว้ได้เหมือนสินค้าอื่นๆ ด ังนั้น ถ้า
ลักษณะความต้องการไม่แน่นอนจะทำให้เกิดปญัหาหรือบริการไม่ทนั หรือ ไม่มีลูกค้าได้ 

นอกจากน้ี คอทเลอร์ (Kotler, 2000) ยังได้อธิบายถึงงานที่สำคญัของการบรกิารม ี3 ประการ ได้แก่ 
1. การบริหารความแตกต่างจากคู่แข่ง (Managing competitive differentiation) งานการตลาด

ของผู้ให้บริการ ข้อสำคัญคือ จะต้องทำให้ผลิตภัณฑ์แตกต่างจากคู่แข่ง แม้จะเป็นการยากในการสร้างบริการ
ให้เห็นถึงความแตกต่าง แต่สามารถทำได้ด้วยคุณภาพการบริการ (Service quality) และอีกส่ิงหน่ึงที่สำคัญ
คือ การรักษาระดับการให้บริการทีเ่หนือกว่าคู่แข่ง โดยต้องเสนอคุณภาพการบริการตามที่ลูกค้าไดค้าดหวงัไว้ 
ผู ้ให ้บร ิการต้องทำการวิจัยเพื่อให้ทราบถึงสิ่งที ่ลูกค้าต้องการ(What)  ช่วงเวลาที่ลูกค้าต้องการ(When)  
สถานที่ที่ลูกค้าต้องการ(Where) และรูปแบบการบริการที่ต้องการ (How) การวิจัยตลาดจะทำให้ทราบถึง
เกณฑ์พิจารณาคุณภาพของการใหบ้ริการ ดังน้ันการสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งมีรายละเอียด ดังน้ี 

1.1 บริการที่เสนอ (Offer) โดยพิจารณาจากความคาดหวงัของลูกค้าซ่ึงมีอยู่ 2ประการ คือ  
1) การให้บริการพ้ืนฐานเป็นชุด (Primary service package) ได้แก่ ส่ิงที่ลูกค้าหวังว่าจะ

ได้รับจากกิจการ เช่น สถาบันการศึกษา ลูกค้าคาดหวังว่าจะมีการเรียนการสอนที่ดี อาจารย์ผู้สอนมีความรู้
ความสามารถ เป็นต้น 

2) ลักษณะการให้บริการเสริม (Secondary service features) ได ้แก่ บริการที ่เพิ ่มเติม
นอกจากบริการพ้ืนฐานที่จัดไว้ให้แล้ว เช่น สถาบันการศึกษามีชมรมส่งเสริมทักษะด้านต่างๆ ให้แก่นักศึกษา 
มีทุนการศึกษา เป็นต้น  

1.2 การส่งมอบบริการ (Delivery) การส่งมอบบริการที่มีคุณภาพสม่ำเสมอได้เหนือกว่า
คู่แข่งโดยการตอบสนองความคาดหวังด้านคุณภาพการให้บริการ ซ่ึงความคาดหวังของลูกค้าน้ันเกิดจาก
ประสบการณ์ในอดีต ลูกค ้าจะเลือกรับบริการโดยถือเกณฑ์ภายหลังจากการใช้บริการแล้ว โดยการ
เปรียบเทียบบริการที่รับรู้กับบรกิารที่คาดหวัง ถ้าบริการที่รับรู้ตำ่กว่าบริการทีค่าดหวัง ลูกค้าจะไม่สนใจ ถ้า
บริการที่รับรูสู้งกว่าบริการที่คาดหวัง ลูกค้าจะใช้บรกิารอีก 

1.3 ภาพลักษณ์ (Image) การสร้างภาพลักษณ์สำหรับบรษิัททีใ่ห้บริการโดยอาศยัสัญลักษณ์ 
(Symbols) ตราสินค้า (Brand) โดยอาศัยเครื ่องมือการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ และการสื่อสารทาง
การตลาดช่องทางอ่ืนๆ 

2. การบริหารคุณภาพการให้บริการ (Managing service quality) เป็นการเปรียบเทียบบริการที่
คาดหวังกับบริการที่ได้รับ ถ้าบริการที่รบัรูต้่ำกว่าบรกิารทีค่าดหวังลูกค้าจะรู้สึกว่าบริการไม่ได้คณุภาพ แต่ถ้า
บริการที่ได้รับสูงกว่าความคาดหวัง ลูกค้าจะรู้สึกว่าบริการที่ได้รับมีคุณภาพ ซ่ึงคุณภาพการบริการก็จะได้
มาตรฐาน ดังน้ัน การกำหนดคุณภาพของบริการที่สำคัญ ได้แก่ 

2.1 ความน่าเช่ือถือ (Reliability) ความสามารถในการบรกิารน้ันต้องทำให้มั่นใจว่าจะไดร้บั
บริการที่ถูกต้องแน่นอน 



2.2 ความเต็มใจและความพร้อม (Responsiveness) ความเต็มใจที่จะช่วยเหลือลูกค้าและ
เตรียมความพร้อมในการให้บริการ 

2.3 การรับประกัน (Assurance) ความรู้และความสุภาพของผู้ให้บริการ และความสามารถ
ในการถ่ายทอด ความเช่ือถือ และความเช่ือมั่น 

2.4 การเอาใจใส่ (Empathy) การจัดหาดูแลเอาใจใส่เฉพาะรายใหกั้บลูกค้า 
2.5 การสัมผัสได ้ (Tangibles) มีสิ ่งอำนวยความสะดวกทางวัตถุ เคร ื ่องมือ บ ุคลากร 

อุปกรณ์ วัสดุทางการส่ือสาร 
3. การบริหารประสิทธิภาพการให้บริการ (Managing productivity) ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ให้บริการ สามารถทำได ้7 วิธี ดังน้ี 
3.1 การให้พนักงานทำงานมากข้ึน หรือมีความชำนาญสูงข้ึน โดยจ่ายค่าจ้างเท่าเดิม 
3.2 เพ่ิมปริมาณการใหบ้ริการ โดยยอมสูญเสียคุณภาพบางอย่างลง 
3.3 เปล่ียนบริการให้เป็นแบบอุตสาหกรรมโดยเพ่ิมเครื่องมือเข้ามาช่วยสร้างมาตรฐาน 
3.4 การให้บริการทีไ่ปลดการใช้บริการ หรือสินค้าอ่ืนๆ 
3.5 การออกแบบบริการให้มปีระสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 
3.6 การให้ส่ิงจูงใจลูกค้าให้ใช้แรงงานของเขาแทนแรงงานบริษทั 
3.7 การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการบรกิารใหด้ีข้ึน 

 
เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ์ (2536) กล่าวว่า การบริการประชาชนมีองค์ประกอบที่สำคัญ 6 ประการ  

ได้แก่  
1. สถานที่และบุคคลที่ให้บริการ  
2. ปัจจัยนำเข้าหรือทรัพยากร  
3. กระบวนการและกิจกรรม  
4. ผลผลิตหรือตัวบริการ  
5. ช่องทางการให้บริการ  
6. ผลกระทบที่มีต่อผู้รับบรกิาร 

จากแนวคิดการบริการข้างต้นแสดงว่า การสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าน้ันคือเป้าหมายของการ
บริการ และการจะวัดเป้าหมายนั้นจะต้องวัดความพึงพอใจของผู ้ร ับบริการ หน่วยงานให้บริการต้องมี
ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของผู้รับบรกิาร 

 
การปฏิบัติในการให้บริการ 
ทางกาย : ต้องดูแลสุขภาพร่างกายให้แข็งแรงสดช่ืนด้วยอาการกระปรี้กระเปร่า ไม่ง่วงเหงาหาวนอน 

เซ่ืองซึม มีลักษณะทะมัดทะแมง กระฉับกระเฉง กระชุ่มกระชวน หน้าตาสดใส หวีผมเรียบร้อย ไม่ปล่อยผม
รุงรังหรือหัวยุ่งเป็นกระเซิง การแต่งกายเรียบร้อย ย้ิม ไหว้ หรือทักทายเหมาะสม กิริยาสุภาพ เป็นคุณสมบัติ



ขั ้นพื ้นฐาน นอกจากนั ้นต้องวางตัวเป็นมิตร เป ิดเผย จริงใจ สนองความต้องการของผู้รับบริการอย่าง
กระตือรือร้น แสดงความเต็มใจที่จะให้บริการ 

ทางวาจา : ต้องใช้ถ้อยคาชวนฟัง น้ำเสียงไพเราะชัดเจน พูดมีหางเสียง มีคำขานรับเหมาะสม กล่าว
ต้อนรับและสอบถามว่าจะให้ช่วยบรกิารอย่างไร พูดแต่น้อยฟังให้มาก ไม่พูดแทรก ไม่กล่าวคำตำหนิ อาจพูด
ทวนย้ำส่ิงที่มีผู้มาติดต่อต้องการให้เขาฟังเพ่ือความเข้าใจตรงกัน พูดให้เกิดประโยชน์ต่อผู้รับบริการ ไม่พูด
มากจนเกินจริง พูดเพ่ือความสบายใจของผู้รับบรกิารและใช้ถ้อยคำเหมาะสม 

ทางใจ : ต้องทำจิตใจให้เบิกบานแจ่มใสยินดีที่จะต้อนรับไม่รูสึ้กขุ่นเคืองที่จะต้องรับหน้าหรือพบปะ
กับคนแปลกหน้าที่ไม่คุ้นเคยกันมาก่อนแต่มาเรียกร้องต้องการน่ันต้องการน่ีไม่ปล่อยให้จิตใจหม่นหมองใจ
ลอยขาดสมาธิในการทำงานเศรา้ซึมเบือ่หน่ายหรือเซ็ง 

 
คุณภาพการให้บริการ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2546) กล่าวว่าคุณภาพของการใหบ้รกิาร จะมีลักษณะ ดังน้ี  
1. การเข้าถึงลูกค้า (Access) บริการที่ให้ลูกค้าตอ้งอำนวยความสะดวกในด้านเวลา สถานที่แก่ลูกค้า 

คือ ไม่ต้องให้ลูกค้าคอยนาน ทำเลที่ตั้งเหมาะสมซ่ึงแสดงถึงความสามารถของการเข้าถึงลูกค้า  
2. การติดต่อส่ังการ (Communication) มีการอธิบายอย่างถูกต้องโดยใช้ภาษาที่ลูกค้าเข้าใจง่าย  
3. ความสามารถ (Competence) บุคลากรที ่ให ้บร ิการต้องมีความชำนาญ และมีความรู้

ความสามารถในงานบริการ  
4. ความมีนํ ้าใจ (Courtesy) บุคลากรต้องมีมนุษยสัมพันธ์เป็นที ่น่าเชื่อถือ มีความเป็นกันเอง มี

วิจารณญาณ  
5. ความน่าเชื่อถือ (Creditability) บริษัทและบุคลากรต้องสามารถสร้างความเชื่อมั่นและความ

ไว้วางใจในการบริการ โดยเสนอบริการที่ดีทีสุ่ดแก่ลูกค้า  
6. ความไว้วางใจ (Reliability) บริการที่ให้แก่ลูกค้าต้องมีความสมํ่าเสมอและถูกต้อง  
7. การตอบสนองลูกค้า (Responsiveness) พนักงานจะต้องให้บริการและแก้ไขปัญหา แก่ลูกค้า

อย่างรวดเร็วตามทีลู่กค้าตอ้งการ  
8. ความปลอดภัย (Security) บริการที่ให้จะต้องปราศจากอันตราย ความเส่ียงและปัญหาต่างๆ 
9. การสร้างบริการให้เป็นที ่ร ู้จัก (Tangible) บริการที่ลูกค้าได้รับทำให้เขาสามารถคาดคะเนถึง

คุณภาพของบริการดังกล่าวได ้ 
10. การเข้าใจและรู้จักลูกค้า (Understanding/Knowing customer) พนักงานต้องพยายามเข้าใจ

ถึงความต้องการของลูกค้าและใหค้วามสนใจ ตอบสนองความต้องการดังกล่าว 
เกณฑ์ในการพิจารณาคณุภาพของบรกิาร 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาคุณภาพการบริการ ดังน้ี 
1. รูปธรรม (Tangible) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพของการบริการที่ผู้รับบริการได้รับ ทำให้เขา

สามารถคาดคะเนถึงคุณภาพของบริการดังกล่าวได ้



2. ความไว้วางใจ (Reliability) หมายถึง ผู้รับบริการเล็งเห็นถึงความสม่ำเสมอ และความถูกต้องใน
การให้บริการ รวมทั้งประสิทธิภาพของพนักงานที่ให้บริการ 

3. การตอบสนองต่อผู ้รับบริการ (Responsiveness) หมายถึง ผู ้ใช้บร ิการจะคำนึงถึงเวลาและ
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาของผู้ให้บรกิารว่า ตรงจุดหรอืดีกว่าตามที่ผู้รบับรกิารตอ้งการหรือไม่ 

4. ความมั ่นใจได ้ (Assurance) หมายถึง ผู ้ร ับบริการจะมองถึงความรู ้ ความชำนาญ หรือ
ความสามารถของบคุลากร ซ่ึงเป็นผลที่จะสร้างความมัน่ใจ รวมทั้งความไว้วางใจในการบรกิารน้ัน 

5. ความเข้าใจและความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) หมายถึง ผู้รับบริการจะพิจารณาถึงความสะดวก
ด้านเวลา สถานที่ ทำเลที่ตั้ง ตลอดจนความพยายามของพนักงานที่จะเข้าใจถึงความต้องการของผู้บริการ
รวมทั้งความสนใจในการตอบสนองความตอ้งการดงักล่าว (สมิต สัชฌุกร, 2546) 

 
ข้อควรคำนึงในการให้บริการ 
การให้บริการเป็นงานที่ล่อแหลมทำดีก็เสมอตัวผิดพลาดก็ได้รับคำตำหนิ จึงเป็นงานที่ต้องการความ

รับผิดชอบสูงและมีจิตใจหนักแน่นผู้ซ่ึงทางานบริการแล้วเกิดผิดพลาดบางคนก็เสียอกเสียใจตีอกชกหัวฟูม
ฟายน้ำตาแต่กลับกันผู้ซ่ึงไม่มีความรับผิดชอบมักกล่าวโทษผู้อ่ืนป้ายความผิดใหค้นตา่งๆแม้แตผู้่มารับบรกิาร
เป็นเรื่องการหาแพะรับบาปหรือหาเหตผุลมากล่าวอ้างต่างๆนานาใหพ้้นไปจากความรับผิดชอบของตนวิธีการ
ให้บริการอันจะทำให้ผู้รับบริการพอใจจะต้องรู้ความคาดหวังของเขาและปฏิบัติตามความคาดหวังเท่าที่จะ
เป็นไปได้ทั้งน้ีย่อมไม่ใช่เรื่องง่ายๆเพราะการปฏิบัตดิ้วยกายวาจาใจต่อคนตา่งๆใหส้ามารถสนองความต้องการ
ของผู้รับบริการแต่ละประเภททุกระดบัย่อมมีความยากลำบากการที่จะใหบ้รกิารเป็นที่พอใจของทุกๆคนดูจะ
เป็นเรื่องเป็นไปไม่ได้แต่ก็ไม่พ้นวิสัยที่จะทำให้คนส่วนใหญ่พึงพอใจหากเรามีความมุ่งมั่นที่จะปรับปรุงและ
พัฒนาการให้บริการอยู่เสมอ 

ข้อควรระวังในการให้บริการ 
1. ไม่สนใจความต้องการของผู้รับบริการการให้บร ิการในทุกกรณีจะต้องแสดงว่าผู ้ร ับบรกิารมี

ความสำคัญจึงตอ้งระวังไม่แสดงกิริยาที่เพิกเฉยไม่สนใจผู้รบับริการอย่างจริงจัง 
2. ให้บริการขาดตกบกพร่องเป็นส่ิงที่ต้องย้ำเตือนอยู่เสมอว่าการให้บริการจะขาดตกบกพร่องไม่ได้

เลยเพราะเมื่อเกิดข้ึนแล้วจะทำลายงานบริการในส่วนอ่ืนๆที่ดีอยู่แล้วให้เกิดผลเสียหายตามไปด้วย 
3. ดำเนินการล่าช้าเป็นลักษณ์ที ่ไม่ดีอย่างยิ ่งเพราะความล่าช้าไม่ตรงเวลาทำความเสียหายให้

ผู้รับบริการได ้
4. ใช้กิร ิยาวาจาไม่เหมาะสมการให้บริการสามารถจะรู ้สึกได้จากกิร ิยาท่าทางการใช้คำพูดและ

น้ำเสียงผู้ให้บริการอาจไม่มีความตั้งใจจะแสดงกิริยาต่อผู้รับบรกิารในทางที่ไม่ดีแต่อยู่ในอารมณ์ที่ขุ่นมัวและ
ไม่ควบคุมอารมณ์ของตนจึงแสดงออกด้วยทา่ทแีละคำพูดที่ทำใหเ้สียความรู้สึกต่อผู้รับบรกิาร 

5. ทำให้ผู้รับบริการผิดหวังบริการที่ทำให้ผู้รับบริการผิดหวังมีได้ในหลายกรณีนับแต่การต้อนรับที่
เย็นชาหรือการพูดโทรศัพท์ที่ไม่เหมาะสมการให้บริการอย่างไม่เต็มใจไม่ใส่ใจในการให้บริการการบริการ
ผิดพลาดทำความเสียหายใหแ้ก่ผู้รับบริการ 
 



5.  ข้อมูลทั่วไปของเทศบาลหนองเลิง 
 1.  ที่ตั้งและอาณาเขต 
 เทศบาลตำบลหนองเลิง  เป็นตำบลหน่ึงของอำเภอเมืองบึงกาฬ  ตั้งอยู่ทิศตะวนัตก 
ของที่ว่าการอำเภอเมืองบึงกาฬไปทางถนนจังหวดัหนองคาย และตั้งห่างจากตัวจังหวัดบงึกาฬ 39 กิโลเมตร 

2.  ขนาดพื้นที่ 
 มีพ้ืนที่ในเขตเทศบาลตำบลหนองเลิงประมาณ  53.70  ตารางกิโลเมตร 

3.  อาณาเขตติดต่อ 
 ลักษณะภูมิประเทศทัว่ไปของตำบลหนองเลิงเป็นพ้ืนที่ราบลุ่มสลับกับเนิน 
ส่วนลักษณะหมู่บ้านอยู่เป็นกลุ่มใหญ่ 1 กลุ่ม  จำนวน  6 หมู่บ้าน  และอีก 7 หมู่บ้าน 
แยกห่างกันไประยะหา่งกันโดยเฉล่ีย 5  กิโลเมตร 
 ทิศเหนือ         ติดต่อกับ  เขตพ้ืนที่ตำบลหอคำ อำเภอเมืองบึงกาฬ  จังหวัดบึงกาฬ 
 ทิศใต้             ติดต่อกับ  เขตพ้ืนที่ตำบลศรีชมภู   อำเภอโซ่พิสัย  จังหวัดบึงกาฬ 
 ทิศตะวันออก   ติดต่อกับ เขตพ้ืนที่ตำบลโนนสว่าง อำเภอเมืองบึงกาฬ  จังหวัดบึงกาฬ 
 ทิศตะวันตก     ติดต่อกับ เขตพ้ืนที่ตำบลโนนศิลา  อำเภอปากคาด  จังหวัดบึงกาฬ 

4. ประชากรตำบลหนองเลงิ 
มีประชากรทั้งส้ิน  8,603  คน  แยกเป็นชาย  4,263  หญิง  4,340  คน  แยกได้ดังน้ี 
              แสดงจำนวนประชากรในเขตเทศบาลตำบลหนองเลงิ 

หมู่ที ่ ช่ือหมู่บ้าน 

จำนวนประชากร 

จำนวนครัวเรอืน ชาย หญิง รวม 

1 บ้านนาเจริญ 291 318 609 184 

2 บ้านสุขสำราญ 404 411 815 210 

3 บ้านโนนมณี 133 111 244 72 

4 บ้านหนองเลิง 325 345 670 203 

5 บ้านหนองหมู 598 581 1,179 307 

6 บ้านคลองเค็ม 454 407 861 255 

7 บ้านนาล้อม 365 394 759 174 

8 บ้านนาเจริญเหนือ 229 268 497 175 

9 บ้านสรรเสริญ 300 280 580 161 

10 บ้านเจริญสามัคคี 270 282 552 160 



11 บ้านคำเจริญ 288 322 610 167 

12 บ้านโนนสง่า 372 369 741 202 

13 บ้านนาเจริญกลาง 234 252 486 137 

รวม 4,263 4,340 8,603 2,407 

 ข้อมูลจาก : ข้อมูลทะเบียนอำเภอเมืองบึงกาฬ  ณ  เดือนพฤษภาคม  พ.ศ. 2557 
5. ทรัพยากรธรรมชาติ 

• แหล่งน้ำธรรมชาติ 

1) หนอง                  จำนวน           1        แห่ง     (หนองยาว) 
2) ลำน้ำ, ลำห้วย        จำนวน           17      แห่ง 
 2.1)  ห้วยยาง               หมู่  1. 
 2.2) ห้วยคลองวัด          หมู่  2 
 2.3)  ห้วยคำบอน          หมู่  2 
 2.4)  ห้วยเล็บเงือก        หมู่  3 
 2.5)  ห้วยวังเซือม         หมู่  4 , หมู่  11 
 2.6)   ห้วยเนียม            หมู่  4 ,  หมู่  11 
 2.7)  ห้วยหนองหมู        หมู่  5 
 2.8)  ห้วยคลอง            หมู่  6 , หมู่  7 
 2.9)  ห้วยคลองเค็ม       หมู่  6 , หมู่  7 
 2.10) ห้วยโปร่ง            หมู่  8 , หมู่  10 
 2.11) ห้วยท่าคันโท       หมู่  8 , หมู่  10 หมู่  13 
 2.12) ห้วยกะทาก         หมู่  8 
 2.13) ห้วยลำพะเนียง     หมู่  9 
 2.14) ห้วยบ้าน             หมู่  11,  หมู่  4  หมู่  1 
 2.15) ห้วยสามง่าม        หมู่  12 
 2.16) ห้วยถ้ำเต่า           หมู่  12 
 2.17) ห้วยขอนต้อง       หมู่  13 , หมู่  10  หมู่  13 

• แหล่งน้ำที่สร้างข้ึน 

1)  ฝายน้ำล้น             จำนวน           7        แห่ง 
 1.1)  ฝายน้ำล้นบ้านหนองหมู  (ตอนล่าง)                     หมู่  2 
 1.2)  ฝายน้ำล้นบ้านหนองหมู  (ตอนกลาง)                   หมู่  5 
 1.3)  ฝายน้ำล้นห้วยคลองเค็ม   (ตอนกลาง)                 หมู่  6, หมู่  7 



 1.4)  ฝายน้ำล้นห้วยคลองเค็ม   (ตอนกลาง)                 หมู่  6, หมู่  7 
 1.5)  ฝายน้ำล้นห้วยท่าคันโท                         หมู่  8 
 1.6)  ฝายน้ำล้นห้วยลำพะเนียง                      หมู่  9 
 1.7)  ฝายน้ำล้นห้วยวังเซือม                          หมู่  4  หมู่  11 
 2) บ่อน้ำตื้น                จำนวน           117    แห่ง 
 3)  บ่อโยก                 จำนวน           21      แห่ง 
 4)  ประปาหมู่บา้น        จำนวน.           15     แห่ง 

6. ข้อมูลอื่นๆ 
 ทรัพยากรธรรมชาตใินพ้ืนที่ มีพ้ืนที่ป่าตามหวัไร่ปลายนาประมาณ  1,200 ไร่ 
 มวลชนจัดตั้ง 
 –  ลูกเสือชาวบ้าน  4  รุ่น      600    คน 
 –  อปพร.                           142   คน 
 –  อ.ส.ม.     รวม                 144   คน 
 –  กลุ่มสตรีแม่บ้าน                400  คน 
 –  อาสาสมัครตำรวจบ้าน          40   คน 

1. สภาพทางสังคม 
        1.  การศึกษา 
 โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มีจำนวน 5 แห่ง  และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจำนวน  6 
แห่ง  ซ่ึงมี รายละเอียดดังน้ี 

   โรงเรียนสังกดัสำนกังานเขตพื้นที่การศึกษา  จำนวน  5  โรงเรียน 

1.  โรงเรียนบ้านสุขสำราญ 
2.  โรงเรียนบ้านหนองหมู 
3.  โรงเรียนบ้านนาเจริญ 
4.  โรงเรียนบ้านสรรเสริญ 
5.  โรงเรียนบ้านคลองเค็ม 

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  จำนวน  6  แห่ง 

1.  ศูนย์เด็กเล็กศูนย์วัดนิมิตสว่างนาราม ( บ.สุขสำราญ ม.2) 
2.  ศูนย์เด็กเล็กศูนย์วัดเจริญสังวรบำรุงราษฎร์ (บ.หนองหมู ม.5 ) 
3.  ศูนย์เด็กเล็กศูนย์วัดศรีสุพลวนาราม  (บ.คำเจริญ ม.11) 
4.  ศูนย์เด็กเล็กศูนย์วัดเกาะแก้ววนาราม  บ.สรรเสริญ ม.9  (สาขาวัดประชาสามัคค)ี  ม.10 



5.  ศูนย์เด็กเล็กศูนย์วัดประชาสามัคค ี(บ.เจริญสามัคคี ม.10) 
6.  ศูนย์เด็กเล็กศูนย์วัดสว่างอารมณ์  (บ.คลองเค็ม ม.6)  

2. สถาบันและองค์กรทางศาสนา 
 –  วัด / สำนักสงฆ์                  13      แห่ง 
 
3.  การสาธารณสุข 
 3.1 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลหนองเลิง จำนวน  1  แห่ง 
 3.2 คลินิกเอกชน  จำนวน  1  แห่ง 
 3.3 อัตราการมีและใช้ส้วมราดน้ำ ร้อยละ 100 แห่ง 
 3.4 มีการจัดตั้ง  อ.ส.ม. ทุกหมู่บ้านซ่ึงมีอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บา้น จำนวน  144  คน 
2. สภาพทางเศรษฐกิจ 
 2.1  ประเภทของการประกอบอาชีพ 
 –  อาชีพหลัก คือ  เกษตรกรรม ทำสวนยางพารา  อาชีพค้าขาย  และรับราชการ 
 –  อาชีพรอง  คือ  การปลูกผัก  การหาปลา  การรับจ้างทั่วไป 
 –  อาชีพเสริม คือ  กลุ่มอาชีพ กลุ่มแม่บ้านต่างๆ เช่น  กลุ่มทอผ้า,กลุ่มทำไม้กวาด,กลุ่มจักรสานกลุ่ม
ผลิตปุ๋ยชีวภาพ,กลุ่มทำน้ำยาล้างจาน ฯลฯ 
2.2 หน่วยธุรกิจในเขตเทศบาลตำบลหนองเลิง  คือ 
 –  โรงงานน้ำดื่ม            1      แห่ง 
 – ปั๊มน้ำมันและก๊าซ       18    แห่ง 
 –  โรงสีข้าว                 10     แห่ง 
 – ร้านค้าของชำ            50    แห่ง 
 –  ร้านซ่อม                 12     แห่ง 
 – ร้านค้าวัสดุก่อสร้าง      3      แห่ง 
 –  ร้านเสริมสวย             6     แห่ง 
 –  ร้านเกมส์/คอมพิวเตอร์     3       แห่ง 
การบริการพื้นฐาน 
 – การคมนาคม 
 1. มีถนนลาดยาง จำนวน  2  สาย  (นค 3006 ไทยเจริญ – นาขาม ,นค 3023 นาเจริญ – ห้วย
ก้านเหลือง) 
 2. มีถนนลูกรังระหว่างหมูบ่้าน จำนวน 11 สาย  (คลองเค็ม–นาเจริญกลาง), 
  (นาเจริญกลาง–โนนเสถียร), (นาล้อม–โนนประเสริฐ), (หนองเลิง– โนนสว่าง), 
  (สุขสำราญ-โนนสว่าง),(สุขสำราญ-หนองไฮ),(หนองหมู-ดอนปอ),(โนนสง่า-นาโซ่) 
  (หนองหมู-สมประสงค)์, (สรรเสริญ-โนนเสถียร), (นาเจริญเหนือ-โนนเสถียร) 



 3. มีถนนคอนกรีตเสริมเหล็กในหมู่บ้าน              จำนวน 13   สาย 
 4. มีถนนคอนกรีตเสริมเหล็กระหว่างหมู่บา้น       จำนวน    2   สาย 
 (หนองหมู-สุขสำราญ), (หนองเลิง-โนนสว่าง) 
 5. มีถนนภายในหมู่บ้านเป็นถนนคอนกรีต และบางส่วนเป็นถนนลูกรัง 
 –  การโทรคมนาคม 
  ที่ทำการไปรษณย์ี                                 1        แห่ง 
 – การไฟฟ้า 
  มีไฟฟ้าใช้ทุกหมู่บา้น  รวม                         13      หมู่บ้าน 
1. สภาพปัญหา 
1.1 ปัญหาด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
 1.  การคมนาคมไม่สะดวกทั้งภายในหมู่บา้น และระหว่างหมู่บ้าน 
 2.  การส่ือสารโทรคมนาคมไม่เพียงพอ 
 3.  ขยายเขตบริการไฟฟ้าไม่ทั่วถึง 
 4.  ขยายเขตบริการประปาไม่ทัว่ถึง 
 5.  ขาดเอกสารสิทธิ์ในการครอบครองที่ดนิ 
1.2  ปัญหาการผลิต การตลาด รายได้และการมีงานทำ 
 1.  ค่าจ้างแรงงานต่ำ 
 2.  ราคาผลผลิตตกต่ำ 
 3  ตลาดรับซ้ือผลผลิตอยู่ห่างไกล 
 4.  ไม่มีการประกอบอาชีพเสริมหลังฤดูเก็บเก่ียวผลผลิตทางการเกษตร 
 5.  เกษตรกรขาดความรู้ดา้นเทคโนโลยีสมัยใหม ่
 1.3  ปัญหาสาธารณสุขและกรมอนามัย 
 1.  ประชาชนขาดเวชภัณฑ์ที่จำเป็นประจำหมู่บา้น 
 2.  ขาดการโภชนาการในเด็ก 
 3.  การให้ความรู้ดา้นสาธารณสุขมูลฐานไม่ทัว่ถึง 
 4.  ชุมชนมีการระบาดของโรคไข้เลือดออก 
 5. ประชาชนมีอัตราปว่ยดว้ยโรคไม่ตดิตอ่สูง เช่น โรคเบาหวาน ความดันโลหิตสูง โรคไตวายเรื้อรัง 
 1.4  ปัญหาน้ำกินน้ำใช้เพื่อการเกษตร 
 1.  แหล่งน้ำเพ่ือการเกษตรตื้นเขิน 
 2.  ขาดแคลนน้ำดื่ม น้ำใช้ในฤดูแล้ง 
 3.  ไม่มีการบำรุงรกัษา ซ่อมแซม แหล่งน้ำที่มีอยู่ 
 4.  น้ำที่ใช้ในการบริโภค ไม่สะอาดพอ 
1.5 ปัญหาความรู้เพื่อการปรับปรุงคณุภาพชีวิต 
 1.  ประชาชนให้ความสนใจดา้นการศึกษาน้อย 



 2.  เด็กจบภาคบังคับไมไ่ดเ้รียนต่อ 
 3.  สถานศึกษาอยู่ห่างไกล 
 4.  ขาดความสนใจในด้านข้อมูลข่าวสาร 
 5.  แหล่งข้อมูลข่าวสารมีไม่เพียงพอ 
 1.6 ปัญหาทรัพยากรธรรมชาติ 
 1.  ไฟป่าในฤดูแล้ง 
 2.  ดินเส่ือมคุณภาพ 
 3.  การตัดไม้ทำลายป่า 
 4.  ประชาชนขาดจิตสำนึกในการอนุรักษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดล้อม 
2.  ความต้องการของประชาชน 
     2.1 ความต้องการด้านโครงสรา้งพื้นฐาน 
 1.  ถนน คสล. ถนนลาดยาง ทั้งภายในและระหว่างหมูบ่้าน 
 2.  ขยายเขตบริการไฟฟ้าให้ทัว่ถึงและครอบคลุมทกุครัวเรือน 
 3.  ขยายเขตบริการประปาใหท้ั่วถึงและครอบคลุมทุกครวัเรือน 
 4.  เพ่ิมจำนวนตู้โทรศัพท์สาธารณะประจำหมู่บา้น 
 5.  จัดทำเอกสารสิทธิ์ในการครอบครองที่ดนิทำกินให้ถูกตอ้ง 
     2.2 ความต้องการด้านการผลติ การตลาด รายได้และการมีงานทำ 
 1.  จัดให้มีการฝึกอบรมดา้นวิชาชีพ 
 2.  ส่งเสริมให้มีการประกอบอาชีพหลังฤดทูำนา 
 3.  พัฒนาฝีมือแรงงานในท้องถ่ินให้ได้มาตรฐาน 
 4.  จัดตั้งองค์กรเพ่ือรับซ้ือผลผลิตด้านการเกษตร 
 5.  ขยายการบริการด้านต่าง ๆ  ให้ทั่วถึง 
 6.  เพ่ิมค่าจ้างแรงงานในทอ้งถ่ิน 
 
2.3  ความต้องการด้านสาธารณสขุและการอนามัย 
 1.  จัดซ้ือเวชภัณฑ์สามัญประจำบ้านไว้บริการประชาชนในหมูบ่้าน 
 2.  อบรม ให้ความรู้ด้านการสาธารณสุขมูลฐานใหค้รบทกุหมูบ่้าน 
 3.  มีการร่วมมือกันระหว่างรฐักับประชาชนในการจัดการส่ิงแวดล้อมด้านต่าง ๆ  ให้ดีข้ึน 
 
      2.4  ความต้องการด้านน้ำกนิ น้ำใช้เพื่อการเกษตร 
 1.  ทำการขุดลอกหนองน้ำที่ตื้นเขิน 
 2.  จัดทำสถานที่เก็บกักน้ำไว้ใช้ในฤดแูล้ง 
 3.  ให้มีการบำรุง รักษา แหล่งน้ำตามธรรมชาต ิ
 4.  ติดตั้งระบบถังกรองน้ำที่ไดม้าตรฐาน 



 5.  ให้มีการสร้างแหล่งน้ำผิวดิน 
 6.  ปลูกจิตสำนึกให้ประชาชนในท้องถ่ินช่วยกันอนุรักษ์แหล่งน้ำทีม่ีอยู่ 
      2.5  ความต้องการด้านความรู้เพื่อการปรบัปรุงคุณภาพชีวิต 
 1.  ให้มีการขยายโอกาสทางการศึกษา 
 2.  ส่งเสริมการศึกษานอกระบบ 
 3.  จัดให้มีโรงเรียนขยายโอกาสในเขตชุมชนและหมู่บา้นห่างไกล 
 4.  จัดให้มีสถานที่บรกิารดา้นข้อมูลข่าวสารดา้นการศกึษา 
 5.  พัฒนาแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษา 
       2.6  ความต้องการด้านทรพัยากรธรรมชาติ 
 1.  ให้มีการปรับปรุงดนิด้วยอินทรีย์วัตถุ 
 2.  ปลูกจิตสำนึกให้ประชาชนรู้จักการรกัษา อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
 3.  ร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานของรัฐกับประชาชนในการดแูล รักษาทรัพยากรธรรมชาติ 
 
6. งานวิจัยเกี่ยวข้อง  

มหาวิทยาลัยนครพนม (2561) ได้ประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลขามเฒ่า อำเภอเมือง จังหวัดนครพนม พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
คุณภาพการให้บริการทั้ง 5 ภารกิจขององค์การบริหารส่วนตำบลขามเฒ่าโดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.69 คิดเป็นร้อยละ 93.80 เมื่อพิจารณาเป็นรายภารกิจ พบว่า ผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง มากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.72 คิดเป็นร้อยละ 
94.40 รองลงมา คือ งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.70 คิดเป็นร้อยละ 
94.00 งานด้านรายได้หรือการจัดเก็บภาษี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.69 คิดเป็นร้อยละ 93.80 งานด้านพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการสังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.68 คิดเป็นร้อยละ 93.60 และ งานด้านการศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.66 คิดเป็นร้อยละ 93.20 ตามลำดับ 

 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ (2561) ได ้ประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเป้า อำเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนผู้ใช้บริการ
มีความพึงพอใจต่อการได้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเป้า อำเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 117.10 คิดเป็นร้อยละ 93.68 ระดับคุณภาพ 9 สรุประดับความพึง
พอใจของผู้บริการที่มีต่อการให้บริการ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยมีค่าร้อย
ละเฉล่ีย 93.68 ระดับคุณภาพ 9 ได้ 1) ด้านข้ันตอนการให้บริการ             ร้อยละ 93.68 ระดับคุณภาพ 9 
2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 93.57 ระดับคุณภาพ 9 3) ด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 93.57 
ระดับคุณภาพ 9 4) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ร้อยละ 93.85 ระดับคุณภาพ 9 

จักรแก้ว นามเมือง ณรงค์ โวหารเสาวภาคย์ และ คนอง วังฝายแก้ว (2560) ได้ประเมินความพึง
พอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการงานขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็น อันตรายต่อสุขภาพ เทศบาล



ตำบลแม่ปืม อำเภอเมือง จังหวัดพะเยา ผลการวิจัย พบว่า โดยภาพรวมมีคะแนนตามเกณฑ์การประเมิน อยู่
ในระดับ 10 (ร้อยละ 97.4) จำแนกเป็นรายด้าน ดังน้ี  

1) ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ มีคะแนนตามเกณฑ์การประเมิน อยู่ใน ระดับ 10 
(ร้อยละ 96.5)   

2) ด้านช่องทางการให้บริการ มีคะแนนตามเกณฑ์การประเมิน อยู่ในระดับ 10 (ร้อยละ 96.5)  
3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีคะแนนตามเกณฑ์การประเมิน อยู่ในระดับ 10 (ร้อยละ 98.2)   
4) ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก มีคะแนนตามเกณฑ์การประเมิน อยู่ในระดับ 10 (ร้อยละ 98.24) 
มหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทร์ (2560) ได้สำรวจและประเมิน ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบรกิาร

ที่มีต่อการให้บริการของ องค์การบริหารส่วนตำบลทมอ อำเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการที ่ม ีต่อการให้บร ิการขององค์การบริหารส่วนตำบลทมอ 
อำเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ เมื่อจำแนกตามงาน พบว่าภาพรวมผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับมาก 
(คิดเป็นร้อยละ 85.10) งานที่มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงที่สุด ได้แก่ งานด้านสาธารณสุข (คิดเป็น ร้อยละ 
87.26) งานที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด ได้แก่ งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (คิดเป็น ร้อยละ 81.25) 
เมื่อจำแนกตามการให้บริการรายดา้น พบว่า ภาพรวมผู้รับบริการมีความพึงพอใจใน ระดับมาก (คิดเป็นร้อย
ละ 85.10) ด้านที่มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงที่สุด ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ (คิดเป็นร้อยละ 
86.00) งานที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านกระบวนการ/ ข้ันตอนการบริการ (คิดเป็นร้อยละ 83.45) 

วรุณี เชาวน์สุขุม และดวงตา สราญรมย์ (2559) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการของเทศบาล
นครนนทบุรี อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบว่า 1. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีตอ่การ
ให้บริการของเทศบาลนครนนทบรุี ใน 4 ด้าน คือ ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการใช้
บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และส่ิงอำนวยความสะดวก ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผู้รับบริการมีความพึง
พอใจ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาในรายด้านพบว่า ด้านที่มีคะแนนสูงสุดตามลำดับ คือ 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการใช้บริการ และด้านส่ิง
อำนวยความสะดวก 

มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง (2559) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพ
การให้บริการ ของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อำเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบรุี ผลการวิจัยพบว่า  

1. ภาพรวมของงานที่ให้บริการทั้ง 4 งาน พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉล่ีย  ความพึงพอใจเท่ากับ 4.68 
จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 93.60 ซ่ึงเป็นความพึงพอใจในระดบัมากที่สุด  

2. งานบริการกองคลัง พบว่าผู้รับบริการมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจเท่ากับ 4.69 จากคะแนนเต็ม 5.00 
หรือคิดเป็นร้อยละ 93.80 ซ่ึงเป็นความพึงพอใจในระดบัมากทีสุ่ด                      

3. งานบริการกองช่าง พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจเท่ากับ 4.71จากคะแนนเต็ม 5.00 
หรือคิดเป็นร้อยละ 94.20 ซ่ึงเป็นความพึงพอใจในระดบัมากทีสุ่ด  

4. งานบริการกองสวัสดิการสังคม พบว่า ผู ้ร ับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.67 จาก
คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 93.40 ซ่ึงเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  



5. งานบริการสำนักทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น พบว่า ผู้รับบริการมี ค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจเท่ากับ 4.67จากคะแนนเต็ม 5.00  หรือคิดเป็นร้อยละ 93.40 ซ่ึงเป็นความพึงพอใจ ในระดับมาก
ที่สุด 

อัญชลี ดุสิตสุทธิรัตน์ ธรรมรัตน์ ศัลยวุฒิ และ สาวสุวิมล นภาผ่องกุล (2559) ได้ศึกษาความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการให้บริการ ของ องค์การบริหารส่วนตําบลบางโปรง อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ
ผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน ตําบลบางโปรง 
อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ทั้งภาพรวมและรายด้าน พบว่าในภาพรวม ประชาชนมีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลบางโปรง คิดเป็นร้อยละ 96.89 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ด้านข้ันตอนการให้บริการประชาชนมีความพึงพอใจตอ่การ ให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 98.13 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 98.59 ด้านช่องทางในการให้บริการ
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ คิด เป็นร้อยละ 90.92 ด้านส่ิงอํานวยความสะดวกประชาชนมี
ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ คิดเป็น ร้อยละ 97.83 เมื่อพิจารณาเป็นรายหมูบ่้าน พบว่า ประชาชนในหมูท่ี่ 
3 และหมู่ที่ 4 มีความพึงพอใจ ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลบางโปรง อยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉล่ีย 3.69 และ 3.59 ตามลําดับ ส่วนประชาชนในหมู่ที่ 1 และหมู่ที่ 2 มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ขององค์การบริหาร ส่วนตําบลบางโปรง อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.49 และ 3.39 ตามลําดับ 

มหาวิทยาลัยบูรพา (2559) ได้สำรวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน ในจังหวัดฉะเชิงเทรา” ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 สำหรับองค์การบริหารส่วน
ตำบลคลองเปรง อำเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการวิจัย พบว่า ภาพรวมของการสำรวจความพึงพอใจ
ของประชาชนในภารกิจการให้บริการทั้ง 5 ด้าน พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.27 และประชาชนที่มีความพึงพอใจในบริการ ที่ได้รับจากองค์การบริหารส่วนตำบลคลองเปรง คิด
เป ็นร ้อยละ 65.3 โดยผลการศึกษา พบว่า ผู ้ร ับบริการกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 65.3 มีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการ ในภารกิจให้บริการทั้ง 5 ด้าน โดยด้านที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ จำนวนมากที่สุดคือ ด้านการ
จัดเก็บภาษี คิดเป็นร้อยละ 70.2 ด้านการจดทะเบียนพาณิชย์คดิเป็นรอ้ยละ 67.6 ด้านการบริการสาธารณสุข 
คิดเป็น ร้อยละ 64.3 ด้านการบริการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ผู้พิการและผู้ป่วยเอดส์คิดเป็นร้อยละ 62.8 
ภารกิจ และด้านที่ผู้รับบริการมีความพึงพอจำนวนน้อยที่สุด คือ ด้านการพิจารณาเรื่องปัญหาและความ
ต้องการ ของประชาชนและสมาชิกสภาท้องถ่ิน คิดเป็นร้อยละ 61.8 
7. กรอบแนวคิดการประเมิน    

การประเมินความพึงพอใจของผู้ร ับบริการที ่ม ีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลหนองเลิง จะ
ประเมินตามภารกิจ 5 ภารกิจ ในมิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ โดยหน่วยงานผู้ให้บริการจะต้องให้
ความสำคัญกับผู้รับบริการ การให้บริการทีม่ีคุณภาพ และต้องสร้างความพึงพอใจใหกั้บผู้รับบริการ ความพึง
พอใจของผู้รับบริการสำรวจจากความคิดเห็นของผู้รับบริการใน 4 ประเด็น คือ ด้านกระบวนการข้ันตอน
ให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านส่ิงอำนวยความสะดวกแก่ผู้มารับ
บริการ ค ุณภาพการให้บริการของหน่วยงานจะสะท้อนได้จากความพึงพอใจของผู ้รับบริการ และข้อมูล



เก่ียวกับความพึงพอใจของผู้รับบริการจะใหข้้อเสนอแนะที่หน่วยงานควรนำไปพัฒนา ซ่ึงหากหน่วยงานมีการ
พัฒนาอย่างต่อเน่ืองก็จะทำให้คุณภาพการให้บริการกับประชาชนดีย่ิงข้ึน 

จากกรอบแนวคิดน้ี คณะผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร และประเมินประสิทธิภาพ
การให้บริการ ตามมิติที่ 2 เพ่ือให้ทราบผลการประเมิน และได้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย สำหรับหน่วยงานที่
จะนำไปพัฒนาปรับปรุงการใหบ้ริการต่อไป 

 
 
 

  
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภารกิจที่รับการประเมิน 5 ภารกิจ 

 

มิติที่ 2 

ด้านคุณภาพการให้บร ิการ (ของ กพร.) การให้

ความสำคัญกับผู ้ร ับบริการในการให้บร ิการที ่มี

คุณภาพ สร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ 

กรอบแนวคิดในการประเมิน 

  ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

  ด้านกระบวนการข้ันตอนใหบ้รกิาร 

  ด้านช่องทางการให้บริการ 

  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

  ด้านส่ิงอำนวยความสะดวกแก่ผู้มารบับริการ 
 

 รูปภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการประเมิน 



 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 

 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลตำบลหนองเลิงอำเภอเมือง
บึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลแล้วนำข้อมูลน้ันมา
วิเคราะห์และประมวลผลซ่ึงประกอบไปดว้ยข้ันตอนในการดำเนินการดงัน้ี 

 3.1 วิธีการศึกษา 
 3.2 ประชากรกลุ่มตัวอย่างและวิธีการสุ่มตวัอย่าง 
 3.3 เครื่องมือในการศึกษา 
 3.4 การเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  

3.1 วิธีการศึกษา 
 ในการศึกษาครั้งน้ีได้ทำการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ โดยการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม ซ่ึงสอบถาม
ประเด็นดังต่อไปน้ี 

3.1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
3.1.2 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิาร 

3.1.3 ข้อเสนอแนะ 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2.1 ประชากรในการวิจัยครั้งน้ีคือประชาชนที่อยู่ในเขตการปกครองของเทศบาลตำบลหนองเลิง 
อำเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ จำนวน 8,603 คน   
 3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้การศึกษาวิจัยครัง้น้ี 
    กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม จำนวน 383 คน ซ่ึงในการกำหนด

ขนาดกลุ ่มต ัวอย่าง ใช้สูตรการคำนวณของทาโรยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) โดยกำหนดค่าความ

คลาดเคล่ือนของกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 5 

  n =  
𝑁

1+𝑁𝑒2
 

โดย n  คือ  ขนาดตัวอย่างที่คำนวณได ้
  N  คือ  จำนวนประชากรทีท่ราบค่า 
  e  คอื  ค่าความค่าคาดเคล่ือนที่จะยอมรบัได้ 

   n = 
8,603

1+𝟖,𝟔𝟎𝟑(.05)2
  

    = 382.19 คน  



3.2.3 วิธีการสุ่มตัวอย่างการสุ่มตัวอย่างโดยวิธีเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) โดยเลือกจาก
ประชาชนที่เข้ารับบริการจากเทศบาลตำบลหนองเลิงอำเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬตั้งแต่เดือนตุลาคม 
2562 ถึงวันที่ 20 กันยายน 2563 
 
3.3 เครื่องมือในการศึกษา 
 แบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยจัดสร้างข้ึน เพ่ือใช้ประ เมินความพึง
พอใจของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้รกิารของเทศบาลตำบลหนองเลิงตามภารกิจหลัก โดยทำการประเมนิ
ภารกิจละ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านข้ันตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการใหบ้รกิาร ด้านเจ้าหน้าทีผู้่ใหบ้รกิาร และ
ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 
ระดับ โดยมีความหมายของระดับคะแนน ดังน้ี 
 บริการมีคุณภาพมากทีสุ่ด  ให้คะแนนเท่ากับ  5 
 บริการมีคุณภาพมาก  ให้คะแนนเท่ากับ 4 

บริการมีคุณภาพปานกลาง ให้คะแนนเท่ากับ 3 
บริการมีคุณภาพน้อย  ให้คะแนนเท่ากับ  2 
บริการมีคุณภาพน้อยที่สุด ให้คะแนนเท่ากับ  1 
 

3.4 การเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล 

 3.4.1 คณะผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูล โดยอาจารย์และนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะศิลป
ศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนคพนม โดยประสานความร่วมมอืจากกำนัน ผู้ใหญ่บ้าน ก่อนลงพื้นที่
เก็บข้อมูล จำนวน 383 ชุด 

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistic) ได้แก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (X̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ส่วนข้อมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่เป็น
คำถามปลายเปิด วิเคราะห์โดยใช้ความถ่ีและใช้การบรรยายข้อมูล 

 
 

หลักเกณฑ์การแบ่งช่วงของค่าเฉล่ียและการแปลผล โดยแบ่งออกเป็น 5 ช่วง (บุญชม  ศรีสะอาด, 
2543) ดังน้ี 
 ช่วงคะแนน 4.51-5.00 หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจในระดบัมากที่สุด 
 ช่วงคะแนน 3.51-4.50 หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจในระดบัมาก 
 ช่วงคะแนน 2.51-3.50 หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
 ช่วงคะแนน 1.51-2.50 หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
 ช่วงคะแนน 1.00-1.50 หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจในระดบัน้อยที่สุด 

 
 
 

  



3.4.2 นำร้อยละของความพึงพอใจในภาพรวมที ่ได้ มาวัดค่าคะแนนระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการโดยใช้เกณฑ์ประเมินตวัช้ีวัดรอ้ยละของระดบัความพึงพอใจของผู้รับบริการ ดังน้ี 
 
 

 

เกณฑ์ร้อยละระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ คะแนน 
มากกว่าร้อยละ 95 ข้ันไป 
ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 95 
ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 90 

10 
9 
8 

ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 85 
ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 80  

7 
6 

ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 75 5 
ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 70 4 
ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 65 3 
ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 60 2 
ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 55 1 
ระดับความพึงพอใจน้อยกว่ากว่าร้อยละ 50 0 

 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือสำรวจและประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการ

ให้บริการของเทศบาลตำบลหนองเลิง อำเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ จำนวน 5 ภารกิจคือ                1) 

งานด้านการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  2) งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 3) งานด้านรายไดห้รอื

ภาษี 4) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 5) งานด้านโยธา ขออนุญาตส่ิงปลูกสร้าง ผลการวิเคราะห์

ข้อมูลได้นำเสนอดังน้ี 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพทั่วไปของผู้รับบรกิาร 

4.2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนตอ่คุณภาพการให้บรกิาร 

4.3 ข้อเสนอแนะจากแบบสอบถาม 

   

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพท่ัวไปของผู้รับบริการ 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลของผู้รับบริการจากเทศบาลตำบลหนองเลิงจำนวน 383 คน ปรากฏผล

การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังตารางที ่1 

ตารางที ่ 1 จำนวนและร้อยละของผู้รับบริการ จำแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน และความถ่ีในการมาใช้บรกิารของเทศบาลตำบลหนองเลิงในปี 2563 

ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   

         ชาย 140 36.55 

         หญิง 243 63.45 

2. อายุ          

ต่ำกว่า 20 ปี 20 5.22 

 



ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน (คน) ร้อยละ 

         21 - 30 ป ี 12 3.13 

         31 - 40 ป ี 60 15.67 

         41 – 50 ปี                   139 36.29 

         51 - 60 ป ี 69 18.02 

61 ปีข้ึนไป 83 21.67 

 

3. สถานภาพ 
 

 

โสด 36 9.40 

         สมรส 272 71.02 

หม้าย 45 11.75 

หย่าร้าง 30 7.83 

4. ระดับการศึกษา   

         ประถมศึกษา 254 66.32 

         มัธยมศึกษาตอนต้น 58 15.14 

 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 37 9.66 

อนุปริญญา/ปวส. 14 3.66 

ปริญญาตรี 15 3.92 

สูงกว่าปริญญาตรี 

5 

1.31 

 

 



ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน (คน) ร้อยละ 

5. อาชีพ   

         เกษตรกร 192 50.13 

         พนักงาน/ลูกจ้างทั่วไป 30 7.83 

         แม่บ้าน 43 11.23 

         ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 83 21.67 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 25 6.53 

         อ่ืนๆ 10 2.61 

6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   

         ต่ำกว่า 5,000 บาท 269 70.23 

         5,001-10,000 บาท 35 9.14 

10,001-15,000 บาท 32 8.36 

          15,001-20,000 บาท 24 6.27 

         มากกว่า 20,000 บาท 23 6.01 

7. ความถี่ในการมาใช้บริการ    

        1 – 2 ครั้งต่อเดือน 285 74.41 

        3 – 4 ครั้งต่อเดือน 49 12.79 

        มากกว่า 4 ครั้งต่อเดือน 49 12.79 

รวม 383 100.00 

 

  



จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้รับบริการที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 

63.45 มีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี จำนวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 36.23 มีสถานภาพสมรส จำนวน 272 คน 

คิดเป็นร้อยละ 71.02 มีระดับการศึกษาระดับประถมศึกษา จำนวน 254 คน                    คิดเป็นร้อยละ 

63.32 มีอาชีพเกษตรกร จำนวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 50.13 มีรายได้ต่ำกว่า 5,000 บาทจำนวน 269 คน  

คิดเป็นร้อยละ 70.23 และมีความถ่ีในการมาใช้บริการ 1-2 ครั้งต่อเดือน จำนวน 285 คน คิดเป็นร้อยละ 

74.41 

4.2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการ 

ของเทศบาลตำบลหนองเลิง อำเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ ได้กำหนดภารกิจเข้ารับการประเมนิ 

5 ภารกิจ ได้แก่  1) งานด้านการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  2) งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

3) งานด้านรายได้หรือภาษี 4) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 5) งานด้านโยธา ขออนุญาตส่ิงปลูก

สร้าง 

4.2.1 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการโดยภาพรวม

รายละเอียดปรากฏในตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และค่าร้อยละของระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพ

การให้บริการโดยภาพรวมเทศบาลตำบลหนองเลิง 

ภารกิจที่เข้ารับการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

ร้อยละ แปลผล 
(𝑥̅) S.D. 

1) งานด้านการศึกษาศาสนาและวฒันธรรม 4.76 .615 95.20 มากที่สุด 

2) งานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย   4.80 .602 96.00 มากที่สุด 

3) งานด้านรายได้หรือภาษี 4.82 .625 96.40 มากที่สุด 

4) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 4.78 .533 95.60 มากที่สุด 

5) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง   4.84 .559 96.80 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.80 .612 96.00 มากที่สุด 

 



จากตารางที ่ 2 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการทั้ง 5 ภารกิจของ
เทศบาลตำบลหนองเลิง โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.80 คิดเป็นร้อย
ละ 96.00 เมื่อพิจารณาเป็นรายภารกิจ พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูก
ส่ิงก่อสร้างมากที่สุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.84 คิดเป็นร้อยละ 96.80 รองลงมา คือ งานด้านรายได้หรือภาษี มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.82 คิดเป็นร้อยละ 96.40 งานด้านป้องกันและบรรเทา                     สาธารณภัย มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.80 คิดเป็นร้อยละ 96.00 งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีคา่เฉล่ียเท่ากับ 4.78 
คิดเป็นร้อยละ 95.60 และ งานด้านการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 4.80 คิดเป็นร้อยละ 96.00 ตามลำดับ 

 
4.2.2 ผลการว ิ เคราะห์ ความพ ึงพอใจของประชาชนต ่อค ุณ ภาพการ ให ้ บร ิ ก า ร                        

งานด้านการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม รายละเอียดปรากฏในตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และค่าร้อยละของระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพ

การให้บริการงานดา้นการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม  

งานด้านการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
ระดับความพึงพอใจ 

ร้อยละ แปลผล 
(𝑥̅) S.D. 

ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ 

1. ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว 4.73 .681 94.60 มากที่สุด 

2. มีความรวดเร็วในการให้บริการ 4.74 .679 94.80 มากที่สุด 

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง แนะนำข้ันตอนการให้บริการ 4.74 .669 94.80 มากที่สุด 

4. มีความเป็นธรรมการให้บริการ (เรียงลำดับ ก่อนหลัง) 4.74 .678 94.80 มากที่สุด 

5. มีผังลำดับข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน 4.75 .617 95.00 มากที่สุด 

รวม 4.74 .666 94.80 มากที่สุด 

ด้านช่องทางการให้บริการ 

1. มีกล่อง/ตู้รับฟังความคิดเห็น 4.77 .579 95.40 มากที่สุด 

2. มีศูนย์รับเร่ืองร้องทุกข์ 4.74 .669 94.80 มากที่สุด 

3. มีการจัดเผยแพร่ระบบข้อมูลข่าวสารทางเว็บไซต์ 4.74 .678 94.80 มากที่สุด 



งานด้านการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
ระดับความพึงพอใจ 

ร้อยละ แปลผล 
(𝑥̅) S.D. 

4. มีการจัดระบบ Call Center และการให้บริการข้อมูล 

ข่าวสารทางโทรศัพท์/โทรสาร 
4.76 .617 95.20 

มากที่สุด 

5. มีระบบการย่ืนเร่ืองผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.75 .557 95.00 มากที่สุด 

รวม 4.75 .609 95.00 มากที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

1. เจ้าหน้าทีมีการต้อนรับที่ดี มีความสุภาพ พูดจาไพเราะ 4.73 .673 94.60 มากที่สุด 

2. การแต่งกาย บุคลิกลักษณะของเจ้าหน้าที่ 4.76 .667 95.20 มากที่สุด 

3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการ 

ให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

4.77 .589 95.40 มากที่สุด 

4. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การ 

ตอบคำถาม การชี้แจงข้อสงสัย 

4.78 .654 95.60 มากที่สุด 

5. เจ้าหน้าที่ให้บริการเหมือนกันทกุรายไม่เลือกปฏิบตัิ 4.76 .667 95.20 มากที่สุด 

รวม 4.76 .515 95.20 มากที่สุด 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

1. สถานที่ตั้งหน่วยงานสะดวกในการเดินทางมารับบริการ 4.81 .652 96.20 มากที่สุด 

2. มีป้ายบอกข้อความ บอกจุดบริการและรายละเอียดการ 

ให้บริการที่ชัดเจน 
4.72 .675 94.40 

มากที่สุด 

3. มีการจัดสถานที่เป็นสัดส่วนง่ายต่อการตดิต่อขอรับบริการ 4.81 .562 96.20 มากที่สุด 

4. มีการให้บริการล่วงหน้าก่อนเวลาทำการ ช่วงพักเที่ยงหรือ

ในวันหยุดราชการ 
4.82 .797 96.40 

มากที่สุด 



งานด้านการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
ระดับความพึงพอใจ 

ร้อยละ แปลผล 
(𝑥̅) S.D. 

5. มีวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้อย่างเพียงพอ 4.79 .649 95.80 มากที่สุด 

รวม 4.79 .556 95.80 มากที่สุด 

รวมทั้งหมด 4.76 .615 95.20 มากที่สุด 

จากตารางที่ 3 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อคุณภาพการงานดา้นการศึกษา ศาสนา และ

วัฒนธรรม  ของเทศบาลตำบลหนองเลิง โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

4.76 คิดเป็นร้อยละ 95.20 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจด้านส่ิงอำนวยความ

สะดวกมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.76 คิดเป็นร้อยละ 95.80 รองลงมา คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.76 คิดเป็นร้อยละ 95.20 ด้านช่องทางการให้บริการมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.75 คิดเป็นร้อยละ 

95.00 และด้านกระบวนการข้ันตอนการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.74 คิดเป็นร้อยละ 94.80 ตามลำดับ 

4.2.3 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการงานด้านป้องกัน

และบรรเทาสาธารณภัย   รายละเอียดปรากฏในตารางที ่4 

ตารางที่ 4 คา่เฉล่ีย (𝑥̅) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และค่าร้อยละของระดับความพึงพอใจตอ่

คุณภาพการให้บริการงานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  

งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ระดับความพึงพอใจ 

ร้อยละ แปลผล 
(𝑥̅) S.D. 

ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ 

1. ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว  4.81 .516 96.20 มากที่สุด 

2. มีความรวดเร็วในการให้บริการ 4.78 .525 95.60 มากที่สุด 

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง แนะนำข้ันตอนการให้บริการ 4.79 .576 95.80 มากที่สุด 

4. มีความเป็นธรรมการให้บริการ (เรียงลำดับ ก่อนหลัง) 4.83 .602 96.60 มากที่สุด 

5. มีผังลำดับข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน 4.79 .564 95.80 มากที่สุด 



งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ระดับความพึงพอใจ 

ร้อยละ แปลผล 
(𝑥̅) S.D. 

รวม 4.80 0.556 95.80 มากที่สุด 

ด้านช่องทางการให้บริการ 

1. มีกล่อง/ตู้รับฟังความคิดเห็น 4.80 .707 96.00 มากที่สุด 

2. มีศูนย์รับเร่ืองร้องทุกข์ 4.83 .849 96.60 มากที่สุด 

3. มีการจัดเผยแพร่ระบบข้อมูลข่าวสารทางเว็บไซต์ของ 

   หน่วยงาน 

4.82 .562 96.40 มากที่สุด 

4. มีการจัดระบบ Call Center และการให้บริการข้อมูล 

   ข่าวสารทางโทรศัพท์/โทรสาร 

4.80 .797 96.00 มากที่สุด 

5. มีระบบการย่ืนเร่ืองผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.80 .787 96.00 มากที่สุด 

รวม 4.81 .609 96.20 มากที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

1. เจ้าหน้าทีมีการต้อนรับที่ดี มีความสุภาพ พูดจาไพเราะ  4.79 .629 95.80 มากที่สุด 

2. การแต่งกาย บุคลิกลักษณะของเจ้าหน้าที่ 4.76 .749 95.20 มากที่สุด 

3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการ  

   ให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

4.78 .759 95.60 มากที่สุด 

4. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การ

ตอบคำถาม การชี้แจงข้อสงสัย 

4.78 .651 95.60 มากที่สุด 

5. เจ้าหน้าที่ให้บริการเหมือนกันทกุรายไม่เลือกปฏิบตัิ 4.79 .618 95.80 มากที่สุด 

รวม 4.78 .533 96.20 มากที่สุด 



งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ระดับความพึงพอใจ 

ร้อยละ แปลผล 
(𝑥̅) S.D. 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

1. สถานที่ตั้งหน่วยงานสะดวกในการเดินทางมารับบริการ 4.86 .749 97.20 มากที่สุด 

2. มีป้ายบอกข้อความ บอกจุดบริการและรายละเอียดการ 

    ให้บริการที่ชัดเจน 

4.82 .717 96.40 มากที่สุด 

3. มีการจัดสถานที่เป็นสัดส่วนง่ายต่อการตดิต่อขอรับบริการ 4.81 .507 96.20 มากที่สุด 

4. มีการให้บริการล่วงหน้าก่อนเวลาทำการ ช่วงพักเที่ยงหรือใน   

วันหยุดราชการ 

4.85 .650 97.00 มากที่สุด 

5. มีวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้อย่างเพียงพอ 4.86 .646 97.20 มากที่สุด 

รวม 4.82 .644 96.80 มากที่สุด 

รวมทั้งหมด 4.80 .602 96.00 มากที่สุด 

จากตารางที่ 4 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการงานด้านป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัย ของเทศบาลตำบลหนองเลิง โดยภามรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดมีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.80 คิดเป็นร้อยละ 96.00 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ ด้านส่ิง

อำนวยความสะดวกมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.82 คิดเป็นร้อยละ 96.80 รองลงมา คือ และ ด้านช่องทาง

การให้บริการ มีค ่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 ค ิดเป็นร้อยละ 96.20  ด ้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ มี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.80 คิดเป็นร้อยละ 96.00 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.78 คิดเป็นร้อยละ 

96.20 ตามลำดับ 

 

 

 

 



4.2.3 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการงานด้านรายได้

รายได้หรือภาษี รายละเอียดปรากฏในตารางที่ 5 

ตารางที่ 5 ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และค่าร้อยละของระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพ

การให้บริการงานดา้นรายได้หรือภาษี 

งานด้านรายได้หรือภาษี 
ระดับความพึงพอใจ 

ร้อยละ แปลผล 
(𝑥̅) S.D. 

ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ 

1. ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว  4.82 .652 96.40 มากที่สุด 

2. มีความรวดเร็วในการให้บริการ 4.83 .565 96.60 มากที่สุด 

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง แนะนำข้ันตอนการให้บริการ 4.84 .530 96.80 มากที่สุด 

4. มีความเป็นธรรมการให้บริการ (เรียงลำดับ ก่อนหลัง) 4.81 .607 96.20 มากที่สุด 

5. มีผังลำดับข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน 4.80 .551 96.00 มากที่สุด 

รวม 4.82 .530 96.40 มากที่สุด 

ด้านช่องทางการให้บริการ 

1. มีกล่อง/ตู้รับฟังความคิดเห็น 4.80 .507 96.00 มากที่สุด 

2. มีศูนย์รับเร่ืองร้องทุกข์ 4.83 .549 96.60 มากที่สุด 

3. มีการจัดเผยแพร่ระบบข้อมูลข่าวสารทางเว็บไซต์ของ 

   หน่วยงาน 

4.82 .562 96.40 มากที่สุด 

4. มีการจัดระบบ Call Center และการให้บริการข้อมูล 

   ข่าวสารทางโทรศัพท์/โทรสาร 

4.80 .597 96.00 มากที่สุด 

5. มีระบบการย่ืนเร่ืองผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.80 .557 96.00 มากที่สุด 

รวม 4.81 .559 96.20 มากที่สุด 



 

งานด้านรายได้หรือภาษี 
ระดับความพึงพอใจ 

ร้อยละ แปลผล 
(𝑥̅) S.D. 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

1. เจ้าหน้าทีมีการต้อนรับที่ดี มีความสุภาพ พูดจาไพเราะ  4.80 .629 96.00 มากที่สุด 

2. การแต่งกาย บุคลิกลักษณะของเจ้าหน้าที่ 4.82 .749 96.40 มากที่สุด 

3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการ  

   ให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

4.82 .759 96.40 มากที่สุด 

4. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การ

ตอบคำถาม การชี้แจงข้อสงสัย 

4.79 .651 95.80 มากที่สุด 

5. เจ้าหน้าที่ให้บริการเหมือนกันทกุรายไม่เลือกปฏิบตัิ 4.82 .618 96.40 มากที่สุด 

รวม 4.81 .533 96.20 มากที่สุด 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

1. สถานที่ตั้งหน่วยงานสะดวกในการเดินทางมารับบริการ 4.86 .549 97.20 มากที่สุด 

2. มีป้ายบอกข้อความ บอกจุดบริการและรายละเอียดการ 

    ให้บริการที่ชัดเจน 

4.82 .517 96.40 มากที่สุด 

3. มีการจัดสถานที่เป็นสัดส่วนง่ายต่อการตดิต่อขอรับบริการ 4.81 .507 96.20 มากที่สุด 

4. มีการให้บริการล่วงหน้าก่อนเวลาทำการ ช่วงพักเที่ยงหรือใน   

วันหยุดราชการ 

4.85 .650 97.00 มากที่สุด 

5. มีวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้อย่างเพียงพอ 4.86 .646 97.20 มากที่สุด 

รวม 4.84 .544 96.80 มากที่สุด 

รวมทั้งหมด 4.82 .625 96.40 มากที่สุด 



 

จากตารางที่ 5 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการงานด้านรายได้หรือ

ภาษี ของเทศบาลตำบลหนองเลิงโดยภามรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.82                 

ค ิดเป็นร ้อยละ 96.40 เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู ้ร ับบริการมีความพึงพอใจด้านสิ ่งอำนวยความ

สะดวกมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.84 คิดเป็นร้อยละ 96.80 รองลงมา คือ ด้านกระบวนการข้ันตอนการ

ให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.81 คิดเป็นร้อยละ 96.20 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.81 คิด

เป็นร้อยละ 96.20 และ ด้านช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.81 คิดเป็นร้อยละ 96.20 ตามลำดับ 

4.2.4 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการงานด้านพัฒนา

ชุมชนและสวัสดิการสังคม รายละเอียดปรากฏในตารางที่ 6 

 

ตารางที่ 6 ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D) และค่าร้อยละของระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพ

การให้บริการงานดา้นพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

 

งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดกิารสงัคม 
ระดับความพึงพอใจ 

ร้อยละ แปลผล 
(𝑥̅) S.D. 

ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ 

1. ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความ 

    คล่องตัว  

4.79 .621 95.80 มากที่สุด 

2. มีความรวดเร็วในการให้บริการ 4.76 .637 95.60 มากที่สุด 

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง แนะนำข้ันตอนการ

ให้บริการ 

4.77 .642 95.40 มากที่สุด 

4. มีความเป็นธรรมการให้บริการ (เรียงลำดับ ก่อนหลัง) 4.75 .675 95.00 มากที่สุด 

5. มีผังลำดับข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่าง

ชัดเจน 

4.81 .681 96.20 มากที่สุด 



งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดกิารสงัคม 
ระดับความพึงพอใจ 

ร้อยละ แปลผล 
(𝑥̅) S.D. 

รวม 4.78 .629 95.60 มากที่สุด 

ด้านช่องทางการให้บริการ 

1. มีกล่อง/ตู้รับฟังความคิดเห็น 4.83 .525 96.60 มากที่สุด 

2. มีศูนย์รับเร่ืองร้องทุกข์ 4.85 .511 97.00 มากที่สุด 

3. มีการจัดเผยแพร่ระบบข้อมูลข่าวสารทางเว็บไซต์ของ 

   หน่วยงาน 

4.78 .525 95.60 มากที่สุด 

4. มีการจัดระบบ Call Center และการให้บริการข้อมูล 

   ข่าวสารทางโทรศัพท์/โทรสาร 

4.82 .609 96.40 มากที่สุด 

5. มีระบบการย่ืนเร่ืองผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.82 .532 96.40 มากที่สุด 

รวม 4.82 .520 96.40 มากที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

1. เจ้าหน้าทีมีการต้อนรับที่ดี มีความสุภาพ พูดจาไพเราะ  4.74 .687 94.80 มากที่สุด 

2. การแต่งกาย บุคลิกลักษณะของเจ้าหน้าที่ 4.72 .621 94.40 มากที่สุด 

3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการ  

   ให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

4.78 .637 95.60 มากที่สุด 

4. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น  

    การตอบคำถาม การชี้แจงข้อสงสัย 

4.77 .602 95.40 มากที่สุด 

5. เจ้าหน้าที่ให้บริการเหมือนกันทกุรายไม่เลือกปฏิบตัิ 4.75 .665 95.00 มากที่สุด 

รวม 4.75 .674 95.00 มากที่สุด 



งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดกิารสงัคม 
ระดับความพึงพอใจ 

ร้อยละ แปลผล 
(𝑥̅) S.D. 

 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

1. สถานที่ตั้งหน่วยงานสะดวกในการเดินทางมารับบริการ 4.79 .749 95.80 มากที่สุด 

2. มีป้ายบอกข้อความ บอกจุดบริการและรายละเอียดการ 

    ให้บริการที่ชัดเจน 

4.73 .717 94.60 มากที่สุด 

3. มีการจัดสถานที่เป็นสัดส่วนง่ายต่อการตดิต่อขอรับ

บริการ 

4.79 .507 95.80 มากที่สุด 

4. มีการให้บริการล่วงหน้าก่อนเวลาทำการ ช่วงพักเที่ยง

หรือใน   วันหยุดราชการ 

4.78 .650 95.60 มากที่สุด 

5. มีวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้อย่างเพียงพอ 4.76 .646 95.20 มากที่สุด 

รวม 4.77 .644 95.40 มากที่สุด 

รวมทั้งหมด 4.78 .533 95.60 มากที่สุด 

จากตารางที่ 6 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการงานงานด้านพัฒนา

ชุมชนและสวัสดิการสังคม ของเทศบาลตำบลหนองเลิงโดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดมี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.78 คิดเป็นร้อยละ 95.60 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจดา้น

ช่องทางการให้บริการมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.82 คิดเป็นร้อยละ 96.40 รองลงมาคือ ด้านกระบวนการ

ขั ้นตอนการให้บริการ มีค ่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78 ค ิดเป็นร้อยละ 95.60 และ ด ้านสิ่งอำนวยความสะดวก มี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.77 คิดเป็นร้อยละ 95.40 และ ด้านเจ้าหน้าที่ใหบ้รกิาร ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.75 คิดเป็นร้อยละ 

95.00 ตามลำดับ 

 

 

 



4.2.5 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการงานด้านโยธา การ
ขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง รายละเอียดปรากฏในตารางที่ 7 

 
 

ตารางที่ 7 ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และค่าร้อยละของระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพ

การให้บริการงานดา้นโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง 

งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
ระดับความพึงพอใจ 

ร้อยละ แปลผล 
(𝑥̅) S.D. 

ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ 

1. ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว  4.82 .635 96.40 มากที่สุด 

2. มีความรวดเร็วในการให้บริการ 4.82 .667 96.40 มากที่สุด 

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง แนะนำข้ันตอนการให้บริการ 4.78 .659 95.60 มากที่สุด 

4. มีความเป็นธรรมการให้บริการ (เรียงลำดับ ก่อนหลัง) 4.85 .609 97.00 มากที่สุด 

5. มีผังลำดับข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน 4.83 .578 96.60 มากที่สุด 

รวม 4.82 .555 96.40 มากที่สุด 

ด้านช่องทางการให้บริการ 

1. มีกล่อง/ตู้รับฟังความคิดเห็น 4.86 .535 97.20 มากที่สุด 

2. มีศูนย์รับเร่ืองร้องทุกข์ 4.82 .567 96.40 มากที่สุด 

3. มีการจัดเผยแพร่ระบบข้อมูลข่าวสารทางเว็บไซต์ 4.83 .559 96.60 มากที่สุด 

4. มีการจัดระบบ Call Center และการให้บริการข้อมูล 

   ข่าวสารทางโทรศัพท์/โทรสาร 

4.85 .509 97.00 มากที่สุด 

5. มีระบบการย่ืนเร่ืองผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.84 .578 96.80 มากที่สุด 

รวม 4.84 .524 96.80 มากที่สุด 



งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
ระดับความพึงพอใจ 

ร้อยละ แปลผล 
(𝑥̅) S.D. 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

1. เจ้าหน้าทีมีการต้อนรับที่ดี มีความสุภาพ พูดจาไพเราะ  4.91 .635 98.20 มากที่สุด 

2. การแต่งกาย บุคลิกลักษณะของเจ้าหน้าที่ 4.86 .667 97.20 มากที่สุด 

3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการ  

   ให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

4.84 .699 96.80 มากที่สุด 

4. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การ 

ตอบคำถาม การชี้แจงข้อสงสัย 

4.85 .531 97.00 มากที่สุด 

5. เจ้าหน้าที่ให้บริการเหมือนกันทกุรายไม่เลือกปฏิบตัิ 4.89 .563 97.80 มากที่สุด 

รวม 4.87 0.695 97.40 มากที่สุด 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

1. สถานที่ตั้งหน่วยงานสะดวกในการเดินทางมารับบริการ 4.79 .556 95.80 มากที่สุด 

2. มีป้ายบอกข้อความ บอกจุดบริการและรายละเอียดการ 

    ให้บริการที่ชัดเจน 

4.78 .558 95.60 มากที่สุด 

3. มีการจัดสถานที่เป็นสัดส่วนง่ายต่อการตดิต่อขอรับบริการ 4.83 .561 96.60 มากที่สุด 

4. มีการให้บริการล่วงหน้าก่อนเวลาทำการ ช่วงพักเที่ยงหรือ 

ในวันหยุดราชการ 

4.83 .562 96.60 มากที่สุด 

5. มีวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้อย่างเพียงพอ 4.82 .564 96.40 มากที่สุด 

รวม 4.81 .566 96.20 มากที่สุด 

รวมทั้งหมด 4.84 .559 96.80 มากที่สุด 

  



 จากตารางที่ 7 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบรกิารตอ่คุณภาพการให้บริการงานด้านโยธา และขอ

อนุญาตส่ิงปลูกสร้าง ของเทศบาลตำบลหนองเลิงโดยภาพรวมมคีวามพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.84 ค ิดเป็นร้อยละ 96.80 เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู ้ร ับบริการมีความพึงพอใจด้าน

เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.87 คิดเป็นร้อยละ 97.40 รองลงมา คือ  ด้านช่องทางการ

ให้บริการมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.84 คิดเป็นร้อยละ 96.80 ด้านกระบวนการข้ันตอนการ  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.82 

คิดเป็นร้อยละ 96.40 และ ให้บริการ ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.81 คิดเป็นร้อยละ 

96.20 ตามลำดับ 

4.3 ข้อเสนอแนะจากแบบสอบถาม 

ตารางที่ 8 ข้อเสนอแนะต่อคุณภาพการให้บริการเทศบาลตำบลหนองเลิง 

 

ข้อเสนอแนะ ความถี่  

ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการให้บริการเทศบาลตำบลหนองเลงิ 

1. เจ้าหน้าที่ให้บริการดีเปน็กันเอง 
2. การประชาสัมพันธ์ข่าวสารจาก ทต.หนองเลิง รวดเร็ว ชัดเจน ทั่วถึง               
3. ควรมีปรับปรุงข้ันตอนการใหบ้รกิารที่ชัดเจนเข้าใจง่ายและรวดเร็วย่ิงข้ึน 

 

133 

  50 

    10 

 

ปัญหาในการเข้าไปใช้บริการเทศบาลตำบลหนองเลิง 

1. เจ้าหน้าที่บริการมีจำนวนน้อยควรเพ่ิมจำนวนเจ้าหน้าที่ 
2. อยากให้เพ่ิมเบี้ยผู้สูงอายุให้มากข้ึน                                 

ความถี่ 

   21 

   25 

 

 

 

สิ่งที่ท่านต้องการให้เทศบาลตำบลหนองเลิงไดด้ำเนินการ ได้แก่ ความถี่  

1. อยากให้ดูแลเรื่องระบบน้ำประปาและไฟฟ้าในหมูบ่้าน    50  

2.ควรจัดให้มีบริการถ่ายเอกสารฟรี 
3.อยากให้มีเจ้าหน้าที่ปฏิบัตงิานช่วงวันหยุด                                                            

 

  12 
  13 

 

 



บทท่ี 5 

สรุปผล และข้อเสนอแนะ 

5.1  สรุปผล 

 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลตำบลหนองเลิง

อำเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬมีวัตถุประสงค์เพ่ือสำรวจและประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อ

คุณภาพการให้บริการของเทศบาลตำบลหนองเลิงและเพ่ือนำผลการศึกษา และข้อเสนอแนะใช้เป็นแนวทาง

ในการปรับปรุงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของเทศบาลตำบลหนองเลิงประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี

ได้แก่ ประชาชนที่อยู่ในเขตปกครองของเทศบาลตำบลหนองเลิงจำนวน 8,603 คนได้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม จำนวน 383 คน โดยการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้สูตรการคำนวณของ

ทาโรยามาเน่ (Taro Yamane) โดยกำหนดค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 5 เครื่องมือที่ใช้ใน

การเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ สถิติที่ใช้ใน

การวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean)ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ

ค่าร้อยละ (Percentage) ผลการศึกษาสรุปไดด้ังน้ี 

 5.1.1  สภาพทั่วไปของผู้รับบริการ 

  ผู้รับบริการที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 63.45 

มีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี จำนวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 36.23 มีสถานภาพสมรส จำนวน 272 คน คิดเป็น

ร้อยละ 71.02 มีระดับการศึกษาระดับประถมศึกษา จำนวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 63.32               มี

อาชีพเกษตรกร จำนวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 50.13 มีรายได้ต่ำกว่า 5,000 บาทจำนวน 269 คน  คิดเป็น

ร้อยละ 70.23 และมีความถ่ีในการมาใช้บริการ 1-2 ครั้งต่อเดือน จำนวน 285 คน คิดเป็นร้อยละ 74.41 

 5.1.2  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บรกิารโดยภาพรวม 

 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อคุณภาพการใหบ้รกิารทัง้ 5 ภารกิจของเทศบาลตำบล    หนอง
เลิง โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.80 คิดเป็นร้อยละ 96.00 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายภารกิจ พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้างมาก
ที่สุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.84 คิดเป็นร้อยละ 96.80 รองลงมา คือ งานด้านรายได้หรือภาษี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.82 คิดเป็นร้อยละ 96.40 งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.80 คิดเป็นร้อยละ 
96.00 งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.78 คิดเป็นร้อยละ 95.60 และ งานด้าน
การศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 4.80 คิดเป็นร้อยละ 96.00 ตามลำดับ 

 



 
 5.1.3 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการงานการศึกษา ศาสนา 
และวัฒนธรรม 
 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อคุณภาพการงานด้านการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม  ของ

เทศบาลตำบลหนองเลิง โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.76 คิดเป็นร้อย

ละ 95.20 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจด้านส่ิงอำนวยความสะดวกมากที่สุด 

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.76 คิดเป็นร้อยละ 95.80 รองลงมา คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.76 

คิดเป็นร้อยละ 95.20 ด้านช่องทางการให้บริการมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.75 คิดเป็นร้อยละ 95.00 และด้าน

กระบวนการข้ันตอนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.74 คิดเป็นร้อยละ 94.80 ตามลำดับ 

 5 . 1 . 4  ผล ก า ร ว ิ เค รา ะห์ค วามพ ึง พอใจขอ งปร ะชาชนต ่ อค ุณภาพก าร ให ้ บร ิการ                              

งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 ความพึงพอใจของผู ้ร ับบริการต่อคุณภาพการให้บริการงานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย                    

ของเทศบาลตำบลหนองเลิง โดยภามรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดมีคา่เฉล่ียเท่ากับ 4.80 คิดเป็น

ร้อยละ 96.00 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ ด้านส่ิงอำนวยความสะดวกมาก

ที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.82 คิดเป็นร้อยละ 96.80 รองลงมา คือ และ ด้านช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.81 คิดเป็นร้อยละ 96.20  ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.80 คิดเป็น

ร้อยละ 96.00 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ใหบ้รกิาร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.78 คิดเป็นร้อยละ 96.20 ตามลำดับ 

 

 5.1.5 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการงานด้านรายได้หรือ

ภาษี 

ความพึงพอใจของผู้รับบรกิารตอ่คุณภาพการให้บริการงานด้านรายได้หรือภาษี ของเทศบาลตำบล

หนองเลิง โดยภามรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากที่สุดมีคา่เฉล่ียเท่ากับ 4.82 คิดเป็นร้อยละ 96.40 เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจด้านส่ิงอำนวยความสะดวกมากที่ สุด มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.84 คิดเป็นร้อยละ 96.80 รองลงมา คือ ด้านกระบวนการข้ันตอนการใหบ้ริการ                            มี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.81 คิดเป็นร้อยละ 96.20 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.81 คิดเป็นร้อยละ 

96.20 และ ด้านช่องทางการใหบ้รกิาร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.81 คิดเป็นร้อยละ 96.20 ตามลำดับ 

 

 



 5.1.6 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการงานด้านพัฒนาชุมชน
และสวัสดิการสังคม 
 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการงานงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ

สังคม ของเทศบาลตำบลหนองเลิงโดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.78 

คิดเป็นร้อยละ 95.60 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจดา้นช่องทางการให้บริการ

มากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.82 คิดเป็นร้อยละ 96.40 รองลงมาคือ ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ 

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.78 คิดเป็นร้อยละ 95.60 และ ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.77 คิดเป็น

ร้อยละ 95.40 และ ด้านเจ้าหน้าที่ใหบ้รกิาร ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.75 คิดเป็นร้อยละ 95.00 ตามลำดับ 

 

 5.1.7 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการงานดา้นโยธา และการ

ขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง 

  ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการงานด้านโยธา และขออนุญาตส่ิงปลูก

สร้าง ของเทศบาลตำบลหนองเลิงโดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.84 

คิดเป็นร้อยละ 96.80 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้รับบริการมีความ พึงพอใจด้านเจ้าหน้าทีผู้่ใหบ้รกิาร

มากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.87 คิดเป็นร้อยละ 97.40 รองลงมา คือ ด้านช่องทางการให้บริการมคี่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.84 คิดเป็นร้อยละ 96.80 ด้านกระบวนการข้ันตอนการมีคา่เฉล่ียเท่ากับ 4.82 คิดเป็นร้อยละ 96.40 

และ ให้บริการ ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.81 คิดเป็นร้อยละ 96.20 ตามลำดับ 

 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

 สำหรับข้อเสนอแนะโดยภาพรวมทั้ง 5 ภารกิจที่ได้รับการประเมิน พบว่า  

1. หน่วยงานควรใช้ผลการศึกษาในครั้งน้ีในการรักษาหรือ ปรับปรุงคุณภาพการใหบ้รกิารสาธารณะ 

โดยพิจารณาผลการประเมินในแต่ละประเด็นของงานบริการ เพ่ือจะได้จัดบริการสาธารณะให้เป็นไปตาม

มาตรฐานที่ประชาชนคาดหวัง  

2. ควรกำหนดระบบและกลไกการบริหารจัดการให้เหมาะสมและตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนในพ้ืนที่บริการ ทั้งน้ีเพ่ือสร้างความมั่นใจในคุณภาพ ของการให้บริการ และยกระดับประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลในการให้บริการ  



3. ควรมีการดำเนินการให้ความรู้และสร้างความตระหนักให้แก่ประชาชนเก่ียวกับการมีส่วนร่วมใน

การควบคุม ตรวจสอบการบริหารกิจการสาธารณะของท้องถ่ิน เพ่ือให้การบริหารและการให้บริการดำเนินไป

อย่างโปร่งใสตามหลักการบริหารบ้านเมืองที่ด ี

4. ควรนำผลการศึกษาดังกล่าวไปใช้สำหรับการรายงานการปฏิบัติราชการต่อหน่วยงานต้นสัง กัด 

รวมทั้งประชาสัมพันธ์แก่ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย  

5. ควรพิจารณาความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบรกิารตามข้อเสนอแนะและความคิดเห็น

ของประชาชน เพ่ือริเริ่มกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่ตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างแทจ้ริง 
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